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Visión Global
Crecimiento 2018/2017

Oriente Medio (+ 10,3%) 
y África (+ 7,3%) 
lideraron el crecimiento, 
un poco por debajo están 
las llegadas a Asia y el 
Pacífico (+ 6,1%) y Europa 
(+ 5,7%) que aumentaron 
en línea con el promedio 
mundial.

Las Américas crecieron 
+2,9%

Europa

+ 5,7%

Américas
+ 2,9%

Asia / Pacífico
+ 6,1%

Oriente 
Medio
+10,3%

África
+7,3%

Mundo

+5,6%

FUENTE: OMT

Sobre la base de las tendencias actuales, las perspectivas económicas y el índice de 

confianza de la OMT, la OMT prevé un crecimiento del 3% al 4% en las llegadas de turistas 

internacionales a todo el mundo en 2019, más en línea con las tendencias históricas de 

crecimiento.

Las llegadas de turistas internacionales (visitantes que pernoctaron) en todo el 
mundo aumentaron un 5,6% en 2018 a 1,4 mil millones, según los datos reportados 
por destinos en todo el mundo. 
Dado el notable crecimiento de las llegadas internacionales en los últimos años, la 
cifra de 1.400 millones se ha alcanzado dos años antes del pronóstico a largo plazo 
de la OMT publicado en 2010. 
2018 consolida los resultados muy sólidos de 2017 (+ 7%) y es el segundo año más 
sólido desde 2010.



FUENTE: Subsecretaría de Turismo

Año completo 2018 por resultados Chile

2012

3.554.279

13,3%

2013

3.576.204

0,6%
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¿Cómo se comportaron?

-27,1%
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12,4%
CHINA

8,2%
CANADÁ

4,4%
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2016

5.640.700

26,0%

2015

4.478.336

21,9%

Brasil creció 
(8,1%) en 2018 
quedando en 2°
lugar en 
llegadas.

En Europa el 
crecimiento más 
representativo 
es el de 
Inglaterra, 
mercado 
importante por 
su gasto diario.

2017

6.449.883

14,3%

12,7%
COREA DEL SUR

2018

5.722.928

-11,3%

2,1%
ITALIA



LLEGADAS HISTÓRICAS - PRINCIPALES MERCADOS NORTEAMÉRICA

FUENTE: Subsecretaria de Turismo

+5,0

Mercado 2014 2015 2016 2017 2018

ESTADOS UNIDOS 162.366   186.613   208.623   211.718   222.355   

CANADÁ 30.691   33.915   38.388   39.639   42.881   

MÉXICO 40.928   45.316   44.536   48.051   50.170   
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GASTO DIARIO Y ESTACIONALIDAD - NORTEAMÉRICA
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FUENTE: Subsecretaria de Turismo

2017

3.969 

6.450 

26.731 

10.537 

34.769 

6.507 

1.294 

6.683 

MX18 US18 CA18

2018

0 USD

10 USD

20 USD

30 USD

40 USD

50 USD

60 USD

70 USD

80 USD

ESTADOS UNIDOS CANADÁ MÉXICO

GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL PERMANENCIA

21



CANADÁ



CIFRAS MACROECONÓMICAS - 2017

PIB Per CápitaPoblación Inflación Desempleo

36,7 millones USD 45,032 2,3% 5,9%

EDAD

0-14 años 15,4%

15-24 años 12,1%

25-54 años 40,3%

55-64 años 13,9%

+ 65 años – 18,2%

VACACIONES

10 días hábiles

ANTICIPACIÓN DE COMPRA

1– 6 meses 

VISITANTES A CHILE

18 – 27 años BACKPACKER

30 – 45 años EXPL. ACTIVO

45 – 75 años UPSCALE

FUENTE: Banco Mundial

Indexmundi



MERCADO EMISOR CANADIENSE

EVOLUCIÓN VIAJES INTERNACIONALES

TOP 3 DESTINOS POR AÑO
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30.691   

33.915   

38.388   
39.639   

42.881   

2014 2015 2016 2017 2018

LLEGADAS TURISTAS CANADIENSES A CHILE - ANUAL

15/16: +6%

FUENTE: Subsecretaria de Turismo

15/14: +10,5%

16/15: +13,2%
17/16:+ 3,3%

18/17:+ 8,2%



FUENTE: Subsecretaria de Turismo

LLEGADAS TURISTAS CANADIENSES A CHILE - MENSUAL
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FUENTE: Subsecretaria de Turismo

LLEGADAS TURISTAS CANADIENSES A CHILE - TRIMESTRAL

CA TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 ANUAL VAR %

2014 11.962 4.551 4.350 9.828 30.691

2015 12.326 5.253 4.930 11.406 33.915 15%

2016 15.200 5.525 5.196 12.467 38.388 12%

2017 15.648 5.643 5.833 12.517 39.641 3%

2018 16.810 5.938 5.826 14.307 42.881 8%

2016/2015 23% 5% 5% 9%

2017/2016 3% 2% 12% 0%

2018/2017 7% 5% 0% 14%

IMPORTANCIA DEL TRIMESTRE

AÑO TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4

2014 39% 15% 14% 32%

2015 36% 15% 15% 34%

2016 40% 14% 14% 32%

2017 39% 14% 15% 32%

2018 39% 14% 14% 33%



¿POR DÓNDE LLEGAN LOS TURISTAS DEL MERCADO CA? - 2018

Concordia
(Chacalluta)

Jama

Los LibertadoresRM

Cardenal Antonio Samoré

Río Don Guillermo

Integración Austral (Monte Aymond)
San Sebastián

82%

1% 

3% 

FUENTE: Subsecretaria de Turismo
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FUENTE: Subsecretaria de Turismo

* “Otros” considera pasajeros en transito, religión, peregrinación, salud y/o atención médica, entre otros

COMPOSICIÓN DE LAS LLEGADAS CANADÁ

Visita Familiares
y Amigos

Negocios

Vacaciones

Otros

4% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 4%

29%

44%
53%

48% 52% 47% 71%
73%

29%

29%
22%

28% 25% 29% 44%
36%

38%

24% 22% 23% 22% 21% 27% 22%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

CA 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Visita Fam Amig 10.653 12.277 9.473 10.644 9.883 12.865 14.671 12.121

Vacaciones 10.780 18.978 22.802 18.641 20.562 20.806 23.848 25.086

Otros 1.537 1.217 897 636 724 858 588 1.457

Negocios 14.003 10.359 9.504 8.751 8.655 9.330 9.123 7.597

TOTAL 36.972 42.831 42.675 38.671 39.823 43.859 33.559 34.140
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FUENTE: Subsecretaria de Turismo

GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL* Y PERMANENCIA PROMEDIO

Canadá

2017

* Valores Nominales de cada año.
Cifras 2016 y 2017 no son comparables con cifras 2015 y anteriores debido a un cambio en la metodología de levantamiento de datos.
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FUENTE: Subsecretaria de Turismo

GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL* Y PERMANENCIA PROMEDIO 

TURISTAS VACACIONES Y NEGOCIOS -CANADÁ

VACACIONES NEGOCIOS 
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* Valores Nominales de cada año.
Cifras 2016 y 2017 no son comparables con cifras 2015 y anteriores debido a un cambio en la metodología de levantamiento de datos.
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PERFIL TURISTAS DE LA REGIÓN METROPOLITANA – CANADÁ

Fuente: Corporación Regional de Turismo RM
Febrero 2018 a Enero 2019

* Estudio que se realiza sólo en el Aeropuerto Internacional de Santiago sólo a turistas que visitan la RM. 
Datos no comparables con estudio de la Subsecretaría de Turismo.



Fuente: Corporación Regional de Turismo RM
Febrero 2018 a Enero 2019

PERFIL TURISTAS DE LA REGIÓN METROPOLITANA – CANADÁ

* Estudio que se realiza sólo en el Aeropuerto Internacional de Santiago sólo a turistas que visitan la RM. 
Datos no comparables con estudio de la Subsecretaría de Turismo.



OFERTA DE ASIENTOS DESDE CANADÁ A SUDAMÉRICA 
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Nota: a partir de mayo 2018 se inicia la frecuencia directa de Air Canada Toronto – Buenos Aires y ya no pasa vía Santiago, con lo que se observa una 
caída en la oferta en 2018.

FUENTE: OAG



OFERTA DE ASIENTOS 2019 (hasta septiembre)

Se proyecta una caída del 23,8 % comparado el mismo periodo de 2018

MES TOTAL ASIENTOS TOTAL FRECUENCIAS

ene 2019 6.258 21

feb 2019 5.960 20

mar 2019 6.854 23

abr 2019 5.066 17

may 2019 5.364 18

jun 2019 5.066 17

jul 2019 5.364 18

ago 2019 5.066 17

sep 2019 5.364 18

Total general 50.362 169

FUENTE: OAG



PRINCIPAL CIUDAD DE ORIGEN  DISPONIBILIDAD DE ASIENTOS

100%

YYZTORONTO

FUENTE: OAG

100% AIR CANADA



CARACTERIZACIÓN DEMOGRÁFICA – CANADÁ

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada ESTIVAL

Estado CivilOcupaciónEdad

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.
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CARACTERIZACIÓN DEMOGRÁFICA - CANADÁ

Temporada INVERNAL

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera
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COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - CANADÁ

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada ESTIVAL

Influenciador del viajePreferencia de viaje Planificación del viaje

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.
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COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - CANADÁ

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada INVERNAL

Influenciador del viajePreferencia de viaje

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.
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COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - CANADÁ

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada ESTIVAL

Tiempo planificaciónSitios web utilizados Alojamiento utilizado

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.
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COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - CANADÁ

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada INVERNAL

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.
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COMPORTAMIENTO DEL VIAJERO - CANADÁ

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada ESTIVAL

Actividades realizadasLugares visitados

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

Santiago 83,3%
Valparaíso 52,8%
Viña del Mar 38,6%
Punta Arenas 23,2%
Puerto Varas 19,5%
Puerto Montt 16,7%
San Pedro de Atacama 12,6%
La Serena 8,9%
Chiloé 7,3%
Torres del Paine 6,9%
Frutillar 6,5%
Valdivia 6,5%
Temuco 4,5%
Concepción 3,7%
Pucón 3,7%
Puerto Natales 3,7%
Isla de Pascua 3,3%
Iquique 2,0%
Antofagasta 1,6%
Patagonia 1,6%
Reñaca 1,2%

Visita a restaurantes de gastronomía tradicional chilena 63,4%

Visita de paisajes/atractivos naturales 59,8%

Visitas a amigos o familiares 45,9%

Visita de mercados/espacios populares 44,3%

Visita a playas 43,1%

Visita de pequeños pueblos y ciudades 42,3%

Ir de compras (shopping) 36,2%

Visita de museos 35,8%

Visita de monumentos históricos 32,5%

Visita a sitios patrimoniales/iglesias 28,9%

Visita a parques nacionales 27,6%

Visita a restaurantes de gastronomía internacional 25,2%

Excursionismo/Senderismo 23,2%

Actividades profesionales 22,0%

Visita a bares/pubs/lugares nocturnos 21,5%

Asistencia a eventos culturales 14,6%

Aprendizaje del idioma 13,0%

VIsita arquitectura moderna 13,0%

Actividades deportivas al aire libre 10,6%

Asistencia a festivales o ferias 9,8%

Caza/Pesca/Camping 6,5%

Visita a termas 5,7%

Asistencia a eventos deportivos 4,9%

Visita a  sitios arqueologicos 4,9%

Visita de casinos / salas de juego 4,9%

Visita a observatorios astronómicos 2,8%

Visita a viñas 2,0%

Visita de parques de atracciones 2,0%

Esquiar 0,8%

Peregrinaciones/eventos religiosos 0,8%



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - CANADÁ

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada INVERNAL

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

Actividades realizadasLugares visitados

Santiago 90,4%

Valparaíso 43,0%

Viña del Mar 33,3%

Punta Arenas 5,3%

Puerto Varas 4,4%

Puerto Montt 4,4%

San Pedro de Atacama 19,3%

La Serena 7,0%

Chiloé 2,6%

Torres del Paine 5,3%

Frutillar 0,9%

Valdivia 5,3%

Temuco 4,4%

Concepción 2,6%

Pucón 4,4%

Puerto Natales 6,1%

Isla de Pascua 8,8%

Iquique 5,3%

Antofagasta 8,8%

Patagonia 5,3%

Reñaca 4,4%

Visita a restaurantes de gastronomía tradicional chilena 59,6%

Visita de paisajes/atractivos naturales 49,1%

Visitas a amigos o familiares 43,0%

Visita de mercados/espacios populares 36,8%

Visita a playas 28,9%

Visita de pequeños pueblos y ciudades 40,4%

Ir de compras (shopping) 35,1%

Visita de museos 37,7%

Visita de monumentos históricos 42,1%

Visita a sitios patrimoniales/iglesias 28,1%

Visita a parques nacionales 21,9%

Visita a restaurantes de gastronomía internacional 25,4%

Excursionismo/Senderismo 20,2%

Actividades profesionales 32,5%

Visita a bares/pubs/lugares nocturnos 28,9%

Asistencia a eventos culturales 17,5%

Aprendizaje del idioma 17,5%

VIsita arquitectura moderna 15,8%

Actividades deportivas al aire libre 18,4%

Asistencia a festivales o ferias 7,0%

Caza/Pesca/Camping 0,9%

Visita a termas 5,3%

Asistencia a eventos deportivos 7,0%

Visita a  sitios arqueologicos 7,0%

Visita de casinos / salas de juego 4,4%

Visita a observatorios astronómicos 4,4%

Visita a viñas 20,2%

Visita de parques de atracciones 2,6%

Esquiar 10,5%

Peregrinaciones/eventos religiosos 0,0%



ESTADOS UNIDOS 



CIFRAS MACROECONÓMICAS - 2017

PIB Per CápitaPoblación Inflación Desempleo

325,7 millones USD 59,532 1,8% 4,0%

EDAD

0-14 años 18,8%

15-24 años 13,5%

25-54 años 39,6%

55-64 años 12,9%

+ 65 años – 15,9%

VACACIONES

10 días hábiles 

ANTICIPACIÓN DE COMPRA

2 a 6 meses

VISITANTES A CHILE

18 – 27 años BACKPACKER

30 – 45 años EXP. ACTIVO

45 – 75 años UPSCALE

FUENTE: Banco Mundial

Indexmundi



MERCADO EMISOR ESTADOS UNIDOS

EVOLUCIÓN VIAJES INTERNACIONALES

TOP 3 DESTINOS POR AÑO

2015

1

2

3

México

Canadá

Francia

EVOLUCIÓN VIAJES SUDAMÉRICA

TOP 3 DESTINOS POR AÑO

2015

1

2

3

Brasil 

Perú 

Colombia

2016

1

2

3

México

Canadá

Francia

2017

1

2

3

México

Canadá

Francia

2016

1

2

3

Perú

Brasil

Colombia

2017

1

2

3

Perú

Brasil

Colombia

FUENTE: Promperu



FUENTE: travel.trade.gov

MERCADO EMISOR ESTADOS UNIDOS AL MUNDO – 2017

África
3%

Asia
18%

Europa
36%Medio oriente

5%

Oceanía
2%

Caribe
23%

A. Central
7%

A Sur
6%

RANKING SUDAMÉRICA

1º COLOMBIA
2º PERÚ
3º BRASIL
4º ECUADOR
5º ARGENTINA
6º CHILE



162.366   

186.613   

208.623   211.718   
222.355   

2014 2015 2016 2017 2018

LLEGADAS TURISTAS DESDE ESTADOS UNIDOS A CHILE - ANUAL

15/16: +6%

FUENTE: Subsecretaria de Turismo

15/14: +14,9%

16/15: +11,8%
17/16:+ 1,5%

17/18: +5%

18/17:+ 5%



FUENTE: Subsecretaria de Turismo

LLEGADAS TURISTAS DESDE ESTADOS UNIDOS A CHILE - MENSUAL

11,4%

5,3%

11,2%

29.768

22.839

28.821

-100,0%

-80,0%

-60,0%

-40,0%

-20,0%

0,0%

20,0%

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

45.000

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Var 12 meses (%) 2017 2016 2015 2014 2018 2019

TOTAL 2018
222.355
18/17: + 5%



FUENTE: Subsecretaría de Turismo

LLEGADAS TURISTAS DESDE ESTADOS UNIDOS A CHILE - TRIMESTRAL

USA TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 ANUAL VAR %

2014 53.819 28.918 28.706 50.923 162.366

2015 57.360 33.790 32.414 63.049 186.613 15%

2016 71.874 35.391 34.387 66.971 208.623 12%

2017 69.309 36.533 36.607 69.269 211.718 1%

2018 74.357 36.778 35.254 75.966 222.355 5%

2016/2015 25% 5% 6% 6%

2017/2016 -4% 3% 6% 3%

2018/2017 7% 1% -4% 10%

IMPORTANCIA DEL TRIMESTRE

AÑO TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4

2014 33% 18% 18% 31%

2015 31% 18% 17% 34%

2016 34% 17% 16% 32%

2017 33% 17% 17% 33%

2018 33% 17% 16% 34%



¿POR DÓNDE LLEGAN LOS TURISTAS DEL MERCADO EEUU? - 2018

Concordia
(Chacalluta)

Paso Los LibertadoresRM

Puesco

Cardenal Antonio Samoré

Futaleufú

Río Jeinimeni

Río Don Guillermo

Dorotea
Integración Austral (Monte Aymond)
San Sebastián

86%

1% 

2% 

2% 

FUENTE: Subsecretaria de Turismo

1%

1%

4%

99%

0,3% 

0,5% 

0,4% 

0,3% 

1% 
OTROS 
PASOS



FUENTE: Subsecretaria de Turismo

COMPOSICIÓN DE LAS LLEGADAS DE ESTADOS UNIDOS

* “Otros” considera religión, peregrinación, salud y/o atención médica, entre otros

5% 6% 5% 5% 5% 4% 2% 6%

25%
35%

42% 45% 46% 47% 48%
50%

52%
35%

34% 32% 32% 31% 30%
22%

18%
24%

18% 18% 17% 18% 21% 21%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

EEUU 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Visita Fam Amig 28.842 42.746 32.884 32.625 31.261 39.492 50.783 52.272

Negocios 81.670 62.416 60.838 55.910 60.219 66.198 73.582 53.612

Vacaciones 38.852 61.761 75.914 79.175 84.620 99.982 117.742 122.834

Otros 8.236 10.405 9.216 9.010 9.533 8.247 4.978 15.649

TOTAL 157.599 177.328 178.852 176.720 185.633 213.919 247.085 244.367

Visita Familiares
y Amigos

Negocios

Vacaciones

Otros



U
S$

N
O

C
H

ES

FUENTE: Subsecretaria de Turismo

GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL* Y PERMANENCIA PROMEDIO 

Estados Unidos 

Gasto promedio diario individualPermanencia promedio

2013 2014 2015 2016 2017

15,4
14,8

13,6
12,4

15,4
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* Valores Nominales de cada año.
Cifras 2016 y 2017 no son comparables con cifras 2015 y anteriores debido a un cambio en la metodología de levantamiento de datos.
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FUENTE: Subsecretaria de Turismo

GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL* Y PERMANENCIA 

PROMEDIO TURISTAS VACACIONES Y NEGOCIOS – ESTADOS UNIDOS

VACACIONES

U
S$2013 2014 2015 2016

NEGOCIOS 

2017
2017

Gasto promedio diario individualPermanencia promedio noches

12,4
12,3

11,6

12,2
12,1
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* Valores Nominales de cada año.
Cifras 2016 y 2017 no son comparables con cifras 2015 y anteriores debido a un cambio en la metodología de levantamiento de datos.



PERFIL TURISTAS DE LA REGIÓN METROPOLITANA – ESTADOS UNIDOS

Fuente: Corporación Regional de Turismo RM
Febrero 2018 a Enero 2019

* Estudio que se realiza sólo en el Aeropuerto Internacional de Santiago sólo a turistas que visitan la RM. 
Datos no comparables con estudio de la Subsecretaría de Turismo.



Fuente: Corporación Regional de Turismo RM
Febrero 2018 a Enero 2019

PERFIL TURISTAS DE LA REGIÓN METROPOLITANA – ESTADOS UNIDOS

* Estudio que se realiza sólo en el Aeropuerto Internacional de Santiago sólo a turistas que visitan la RM. 
Datos no comparables con estudio de la Subsecretaría de Turismo.



OFERTA DE ASIENTOS DESDE ESTADOS UNIDOS A SUDAMÉRICA 
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FUENTE: OAG



OFERTA DE ASIENTOS: 2019 (hasta septiembre)

Se proyecta una pequeña caída del  1,2 % comparado el mismo periodo de 2018

MES TOTAL ASIENTOS TOTAL FRECUENCIAS

ene 2019 68.150 259

feb 2019 59.782 220

mar 2019 65.014 240

abr 2019 58.397 221

may 2019 61.388 231

jun 2019 59.510 224

jul 2019 60.770 229

ago 2019 61.396 231

sep 2019 58.950 222

Total general 553.357 2.077

FUENTE: OAG



PRINCIPALES CIUDADES DE ORÍGEN DE DISPONIBILIDAD DE ASIENTOS

10,8%

12,3%

10,7%

15,6%

6,8%
1,0%

42,8%

ATL

DFW

IAH

JFK

LAX

MCO

MIA

DALLAS

ATLANTA

HOUSTON

NUEVA YORK

LOS ÁNGELES

ORLANDO

MIAMI

FUENTE: OAG



PARTICIPACIÓN DE AEROLÍNEAS EN DISPONIBILIDAD DE ASIENTOS

26,9%

10,8%

0,3%

51,3%

10,7%

AA

DL

EB

LA

UA

AMERICAN AIRLINES

DELTA AIRLINES

WAMOS AIR 

LATAM

UNITED AIRLINES

FUENTE: OAG



CARACTERIZACIÓN DEMOGRÁFICA – ESTADOS UNIDOS

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada ESTIVAL

Estado CivilOcupaciónEdad

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

12,6%

13,3%

10,1%

12,0%

21,3%

30,2%

De 18 a 24

De 25 a 29

De 30 a 34

De 35 a 44

De 45 a 59

60 y más

1,0%

1,5%

1,5%

1,8%

4,3%

10,6%

18,3%

21,1%

38,0%

Otro

Ama de Casa

Obrero

Alto funcionario

Empleado servicios de
comercio

Estudiante

Profesional Ejecutivo

Retirado/Jubilado

Profesional/Técnico

0,0%

0,8%

2,3%

4,0%

4,3%

4,7%

4,8%

5,6%

8,8%

11,8%

20,4%

31,6%

Padre/madre soltero/a joven

Separado/a / divorciado/a /
viudo/a sin hijos

Persona mayor soltera

Casado/a joven con hijos

Soltero/a de mediana edad

Casado/a tercera edad con
hijos en casa

Separado/a / divorciado/a /
viudo/a con hijos

Casado/a de mediana edad
sin hijos

Casado/a joven sin hijos

Casado/a tercera edad sin
hijos en casa

Casado/a de mediana edad
con hijos

Joven soltero/a



CARACTERIZACIÓN DEMOGRÁFICA - ESTADOS UNIDOS

Temporada INVERNAL

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Estado CivilOcupaciónEdad

29,0%

11,6%

8,1%

12,8%

23,0%

15,5%

De 18 a 24

De 25 a 29

De 30 a 34

De 35 a 44

De 45 a 59

60 y más

6,0%

2,7%

0,6%

3,9%

1,2%

25,1%

16,1%

5,4%

38,2%

Otro

Ama de Casa

Obrero

Alto funcionario

Empleado servicios de
comercio

Estudiante

Profesional Ejecutivo

Retirado/Jubilado

Profesional/Técnico

0,9%

0,9%

1,8%

5,4%

7,5%

2,1%

4,2%

3,0%

4,8%

3,0%

21,5%

44,5%

Padre/madre soltero/a joven

Separado/a / divorciado/a /
viudo/a sin hijos

Persona mayor soltera

Casado/a joven con hijos

Soltero/a de mediana edad

Casado/a tercera edad con
hijos en casa

Separado/a / divorciado/a /
viudo/a con hijos

Casado/a de mediana edad sin
hijos

Casado/a joven sin hijos

Casado/a tercera edad sin
hijos en casa

Casado/a de mediana edad
con hijos

Joven soltero/a



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - ESTADOS UNIDOS

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada ESTIVAL

Influenciador del viajePreferencia de viaje Planificación del viaje

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

0,0%

2,7%

6,1%

11,1%

18,9%

60,8%

Otra manera

Paquete turístico medio
(3 o más servicios)

Paquete turístico básico
(1 o 2 servicios)

Grupo de viaje con guía

Sin organizar algo antes
de salir de casa

Con un itinerario
personalizado, con casi

todo organizado…

0,8%

1,9%

2,5%

3,0%

4,9%

8,5%

9,6%

23,8%

44,7%

Amistades

Familia

Otra

Sus ciudades/pueblos

Sus vinos y viñas

Los chilenos

Su cultura

Su naturaleza en general
(actividades al aire libre en
contacto con la naturaleza)

La diversidad de paisajes
(montañas,

glaciares/fiordos,…

0,2%

0,2%

0,5%

0,7%

0,8%

1,5%

4,0%

4,3%

27,6%

58,3%

Conocimiento general
previo

Preguntar en oficinas de
turismo o embajadas

Libros / literatura

Folletos (impresos y/o
digitales)

Comentarios en redes
sociales

Revistas especializadas
en turismo (impresas…

Guías turísticas (impresas
y/o digitales)

Agencias de viajes/tour
operadores

Consejos/Recomendacio
nes de…

Motores de búsqueda
por internet



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - ESTADOS UNIDOS

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada INVERNAL

Influenciador del viajePreferencia de viaje

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

Planificación del viaje

0,6%

2,1%

5,4%

6,9%

17,9%

66,6%

Otra manera

Paquete turístico medio
(3 o más servicios)

Paquete turístico básico
(1 o 2 servicios)

Grupo de viaje con guía

Sin organizar algo antes
de salir de casa

Con un itinerario
personalizado, con casi
todo organizado antes…

12,4%

9,2%

8,5%

3,9%

3,9%

2,0%

14,4%

22,9%

20,9%

Amistades

Familia

Otra

Sus ciudades/pueblos

Sus vinos y viñas

Los chilenos

Su cultura

Su naturaleza en general
(actividades al aire libre en
contacto con la naturaleza)

La diversidad de paisajes
(montañas, glaciares/fiordos,

desierto, lagos/ríos, etc)

1,5%

0,0%

11,0%

0,0%

1,2%

0,9%

4,2%

2,4%

29,3%

48,4%

Conocimiento general
previo

Preguntar en oficinas
de turismo o embajadas

Libros / literatura

Folletos (impresos y/o
digitales)

Comentarios en redes
sociales

Revistas especializadas
en turismo (impresas…

Guías turísticas
(impresas y/o digitales)

Agencias de viajes/tour
operadores

Consejos/Recomendaci
ones de…

Motores de búsqueda
por internet



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - ESTADOS UNIDOS

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada ESTIVAL

Tiempo planificaciónSitios web utilizados Alojamiento utilizado

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

4,2%

4,8%

6,1%

6,5%

8,0%

11,5%

11,8%

13,8%

18,1%

18,1%

18,6%

23,1%

25,2%

47,3%

Priceline

YahooTravel

Orbitz

Hotels

Ninguna

Airbnb,…

Travelocity

Wikipedia

Booking

Kayak

LonelyPlanet

Expedia

Motores de búsqueda

Tripadvisor

6,6%

11,0%

11,8%

12,1%

12,5%

14,0%

14,1%

17,9%

Más de 1 año

Más de 4 meses y menos
de 6 meses

Hasta 2 Semanas

Más de 2 semanas y
menos de 1 mes

Más de 3 meses y menos
de 4 meses

Más de 1 mes y menos
de 2 meses

Más de 2 meses y menos
de 3 meses

Más de 6 meses y menos
de 1 año

1,3%

1,7%

2,0%

3,7%

6,5%

6,8%

10,6%

13,6%

24,6%

28,4%

Pensión Familiar

Hotel 2 Estrellas

Hostal/Residencial

Hostel/Bed & Breakfast

Camping

Albergue

Hotel 3 Estrellas

Cabaña/Departamento/
Casa/Habitación

Casa de Familia/Amigos

Hotel 4 ó 5 Estrellas



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - ESTADOS UNIDOS

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada INVERNAL

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

Tiempo planificaciónSitios web utilizados Alojamiento utilizado

7,5%

3,6%

10,7%

8,1%

6,6%

14,3%

12,2%

10,7%

15,5%

17,9%

20,0%

26,6%

4,5%

43,9%

46,6%

Priceline

YahooTravel

Orbitz

Hotels

Ninguna

Airbnb, Couchsurfing…

Travelocity

Wikipedia

Booking

Kayak

LonelyPlanet

Expedia

Motores de búsqueda

Tripadvisor

Google

2,4%

8,4%

20,6%

11,9%

10,7%

16,7%

18,5%

10,4%

Más de 1 año

Más de 4 meses y
menos de 6 meses

Hasta 2 Semanas

Más de 2 semanas y
menos de 1 mes

Más de 3 meses y
menos de 4 meses

Más de 1 mes y menos
de 2 meses

Más de 2 meses y
menos de 3 meses

Más de 6 meses y
menos de 1 año

3,3%

0,9%

3,9%

3,3%

1,5%

6,0%

12,2%

17,3%

22,1%

27,8%

Pensión Familiar

Hotel 2 Estrellas

Hostal/Residencial

Hostel/Bed &
Breakfast

Camping

Albergue

Hotel 3 Estrellas

Cabaña/Departament
o/Casa/Habitación

Casa de
Familia/Amigos

Hotel 4 ó 5 Estrellas



COMPORTAMIENTO DEL VIAJERO - ESTADOS UNIDOS

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada ESTIVAL

Actividades realizadasLugares visitados

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

Santiago 82,4%

Valparaíso 44,7%

Viña del Mar 34,4%

Punta Arenas 27,7%

Torres del Paine 18,3%

Puerto Varas 16,8%

Chiloé 10,3%

San Pedro de Atacama 9,0%

Frutillar 8,3%

Valdivia 8,0%

Isla de Pascua 6,6%

Puerto Montt 6,3%

La Serena 5,5%

Pucón 5,5%

Concepción 4,0%

Puerto Natales 3,3%

Patagonia 2,3%

Temuco 2,2%

Antofagasta 1,3%

Iquique 0,8%

Reñaca 0,7%

Visita a restaurantes de gastronomía tradicional chilena 67,1%

Visita de paisajes/atractivos naturales 63,6%

Visita de pequeños pueblos y ciudades 43,9%

Visita de monumentos históricos 43,5%

Visita de museos 41,5%

Visita a playas 39,4%

Visitas a amigos o familiares 38,5%

Visita a parques nacionales 37,7%

Visita de mercados/espacios populares 37,7%

Excursionismo/Senderismo 37,0%

Ir de compras (shopping) 33,1%

Visita a sitios patrimoniales/iglesias 32,7%

Visita a restaurantes de gastronomía internacional 30,1%

Visita a bares/pubs/lugares nocturnos 26,6%

Actividades profesionales 18,6%

Aprendizaje del idioma 15,8%

Asistencia a eventos culturales 14,8%

Actividades deportivas al aire libre 14,1%

VIsita arquitectura moderna 14,0%

Asistencia a festivales o ferias 9,5%

Caza/Pesca/Camping 9,3%

Visita a termas 7,6%

Visita de casinos / salas de juego 6,8%

Visita a  sitios arqueologicos 5,6%

Visita a observatorios astronómicos 3,5%

Visita a viñas 3,0%

Asistencia a eventos deportivos 2,2%

Esquiar 2,2%

Visita de parques de atracciones 2,2%

Peregrinaciones/eventos religiosos 1,2%



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - ESTADOS UNIDOS

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada INVERNAL

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

Actividades realizadasLugares visitados

Santiago 90,4%

Valparaíso 45,4%

Viña del Mar 34,9%

Punta Arenas 6,3%

Torres del Paine 5,1%

Puerto Varas 4,2%

Chiloé 4,5%

San Pedro de Atacama 13,4%

Frutillar 3,0%

Valdivia 3,3%

Isla de Pascua 6,6%

Puerto Montt 4,8%

La Serena 8,4%

Pucón 6,3%

Concepción 4,5%

Puerto Natales 4,5%

Patagonia 3,6%

Temuco 3,6%

Antofagasta 1,8%

Iquique 2,1%

Reñaca 3,9%

Visita a restaurantes de gastronomía tradicional chilena 60,0%

Visita de paisajes/atractivos naturales 43,9%

Visita de pequeños pueblos y ciudades 33,1%

Visita de monumentos históricos 40,6%

Visita de museos 39,4%

Visita a playas 28,4%

Visitas a amigos o familiares 37,3%

Visita a parques nacionales 19,4%

Visita de mercados/espacios populares 39,1%

Excursionismo/Senderismo 20,3%

Ir de compras (shopping) 35,8%

Visita a sitios patrimoniales/iglesias 34,0%

Visita a restaurantes de gastronomía internacional 38,2%

Visita a bares/pubs/lugares nocturnos 35,2%

Actividades profesionales 38,5%

Aprendizaje del idioma 20,6%

Asistencia a eventos culturales 20,6%

Actividades deportivas al aire libre 10,4%

VIsita arquitectura moderna 15,2%

Asistencia a festivales o ferias 12,5%

Caza/Pesca/Camping 2,4%

Visita a termas 10,7%

Visita de casinos / salas de juego 4,8%

Visita a  sitios arqueologicos 6,0%

Visita a observatorios astronómicos 4,8%

Visita a viñas 20,0%

Asistencia a eventos deportivos 5,7%

Esquiar 14,0%

Visita de parques de atracciones 5,4%

Peregrinaciones/eventos religiosos 1,5%



MÉXICO



CIFRAS MACROECONÓMICAS - 2017

PIB Per CápitaPoblación Inflación Desempleo

129 millones USD 8.910 6,1% 3,4%

EDAD

0-14 años 27,6%

15-24 años 17,7%

25-54 años 40,7%

55-64 años 7,4%

+ 65 años – 6,9%

VACACIONES

Después de un año de trabajo se 
conceden 6 días, y se agregan 2 
días más por cada año trabajado.
- De 5 a 9 años, se da 14 días.
- De 10 a 14 años, 16 días.
- De 15 a 19 años, 18 días.
- De 20 a 24 años, 20 días.
- De 35 a 39 años, 26 días.
- De 40 a 44 años, 26 días.
- De 45 a más años, 30 días

VISITANTES A CHILE

45 – 60 años CLÁSICO

40 – 60 años LUJO

ANTICIPACIÓN DE COMPRA

0– 3 meses

FUENTE: Banco Mundial

Intermundi



MERCADO EMISOR MEXICANO 

EVOLUCIÓN VIAJES INTERNACIONALES

TOP 3 DESTINOS POR AÑO TOP 3 DESTINOS POR AÑO

2015

1

2

3

Colombia

Brasil

Argentina

2016

1

2

3

Colombia

Brasil

Argentina

2017

1

2

3

Colombia

Perú

Argentina

EVOLUCIÓN VIAJES SUDAMÉRICA

2015

1

2

3

USA

Francia

España

2016

1

2

3

USA

Francia

España 

2017

1

2

3

USA

Francia

España

FUENTE: Promperu



40.928   

45.316   44.536   

48.051   
50.170   

2014 2015 2016 2017 2018

LLEGADAS TURISTAS MEXICANOS A CHILE - ANUAL

FUENTE: Subsecretaria de Turismo

15/14:  +10.7% 16/15: -1,7%

17/16: +7,9%
18/17: +4,4%



FUENTE: Subsecretaria de Turismo

LLEGADAS TURISTAS MEXICANOS A CHILE - MENSUAL

20,7%

8,0%

-10,8%

4.792

2.817

4.196

-100,0%

-80,0%

-60,0%

-40,0%

-20,0%

0,0%

20,0%

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

10.000

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Var 12 meses (%) 2017 2016 2015 2014 2018 2019

Total 2018
50.170
18/17: +4,4%



FUENTE: Subsecretaria de Turismo

LLEGADAS TURISTAS MEXICANOS A CHILE - TRIMESTRAL

MX TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 ANUAL VAR %

2014 9.891 8.802 9.082 13.153 40.928

2015 9.194 11.567 10.264 14.291 45.316 11%

2016 10.373 8.418 10.801 14.944 44.536 -2%

2017 10.375 10.164 12.692 14.820 48.051 8%

2018 11.281 10.414 12.120 16.355 50.170 4%

2016/2015 13% -27% 5% 5%

2017/2016 0% 21% 18% -1%

2018/2017 9% 2% -5% 10%

IMPORTANCIA DEL TRIMESTRE

AÑO TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4

2014 24% 22% 22% 32%

2015 20% 26% 23% 32%

2016 23% 19% 24% 34%

2017 22% 21% 26% 31%

2018 22% 21% 24% 33%



¿POR DÓNDE LLEGAN LOS TURISTAS DEL MERCADO MEX? - 2018

Concordia
(Chacalluta)

Paso Los LibertadoresRM

Puesco

Cardenal Antonio Samoré

Río Jeinimeni

Río Don Guillermo

Dorotea
Integración Austral (Monte Aymond)
San Sebastián

88%

1% 

2% 

3% 

FUENTE: Subsecretaria de Turismo

1%

1%

1%

99%

1% 

0,3% 

0,3% 

1% 
OTROS 
PASOS

Jama

0,2% 



COMPOSICIÓN DE LAS LLEGADAS ALEMANIA

FUENTE: Subsecretaria de Turismo
* “Otros” considera pasajeros en transito, religión, peregrinación, salud y/o atención médica, entre otros

COMPOSICIÓN DE LAS LLEGADAS DE MÉXICO

Visita Familiares
y Amigos

Negocios

Vacaciones

Otros

MEX 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Visita Fam Amig 4.753 6.309 5.758 6.149 4.307 7.279 6.561 8.040

Negocios 21.257 16.078 15.742 14.820 18.575 18.063 20.972 22.065

Vacaciones 4.791 11.649 14.008 16.149 16.628 19.415 17.176 18.941

Otros 1.606 2.028 1.916 1.965 2.192 2.129 1.331 4.539

TOTAL 32.407 36.064 37.424 39.083 41.702 46.886 46.040 53.585

5% 6% 5% 5% 5% 5% 3%
8%

15%

32% 37% 41% 40% 41%
37%

35%

66%

45%
42% 38% 45% 39% 46% 41%

15% 17% 15% 16%
10%

16% 14% 15%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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ES 2013 2014 2015 2016

FUENTE: Subsecretaria de Turismo

GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL* Y PERMANENCIA PROMEDIO

México

2017

* Valores Nominales de cada año.
Cifras 2016 y 2017 no son comparables con cifras 2015 y anteriores debido a un cambio en la metodología de levantamiento de datos.
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U
S$

2013 2014 2015 2016

FUENTE: Subsecretaria de Turismo

GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL* Y PERMANENCIA PROMEDIO 

TURISTAS VACACIONES Y NEGOCIOS - MÉXICO

VACACIONES

U
S$2013 2014 2015 2016

NEGOCIOS

2017 2017

* Valores Nominales de cada año.
Cifras 2016 y 2017 no son comparables con cifras 2015 y anteriores debido a un cambio en la metodología de levantamiento de datos.

10,7 

9,6 

9,9 

10,7 

11,5 

$84,1

$109,2

$99,3

$72,3
$79,8

9

9

10

10

11

11

12

12

0

20

40

60

80

100

120

N
O

C
H

ES

9,9 
8,8 

8,2 8,0 

14,0 

$152,3
$161,5

$172,6

$154,2

$94,5

0

2

4

6

8

10

12

14

16

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200



OFERTA DE ASIENTOS DESDE MÉXICO A SUDAMÉRICA 

17.902
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FUENTE: OAG



OFERTA DE ASIENTOS 2019 (hasta septiembre)

Se proyecta un crecimiento del 0,23 % comparado el mismo periodo de 2018

MES TOTAL ASIENTOS TOTAL FRECUENCIAS
ene 2019 19.777 70
feb 2019 18.082 64
mar 2019 17.980 67
abr 2019 16.448 64
may 2019 16.845 66
jun 2019 16.916 65
jul 2019 17.124 66

ago 2019 17.406 67
sep 2019 16.541 64

TOTAL GENERAL 157.119 593

FUENTE: OAG



PRINCIPALES CIUDADES DE ORIGEN DE DISPONIBILIDAD DE ASIENTOS

10,2%

89,8%

CUN

MEX

CANCÚN

CIUDAD DE MÉXICO

FUENTE: OAG



PARTICIPACIÓN DE AEROLÍNEAS EN DISPONIIBLIDAD DE ASIENTOS

44,4%

0,1%

55,5%

AM

H2

LA

AERO MÉXICO

SKY

LATAM

FUENTE: OAG



CARACTERIZACIÓN DEMOGRÁFICA – MÉXICO

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada ESTIVAL

Estado CivilOcupaciónEdad

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

12,9%

16,8%

10,9%

16,8%

25,7%

16,8%

De 18 a 24

De 25 a 29

De 30 a 34

De 35 a 44

De 45 a 59

60 y más

0,0%

1,0%

2,0%

4,0%

4,0%

10,9%

13,9%

28,7%

35,6%

Obrero

Alto funcionario

Otro

Empleado servicios de
comercio

Ama de Casa

Retirado/Jubilado

Estudiante

Profesional/Técnico

Profesional Ejecutivo

0,0%

1,0%

3,0%

3,0%

3,0%

5,0%

5,0%

7,9%

9,9%

10,9%

15,8%

35,6%

Padre/madre soltero/a joven

Persona mayor soltera

Casado/a joven sin hijos

Separado/a / divorciado/a /
viudo/a sin hijos

Casado/a de mediana edad
sin hijos

Soltero/a de mediana edad

Casado/a tercera edad con
hijos en casa

Casado/a tercera edad sin
hijos en casa

Separado/a / divorciado/a /
viudo/a con hijos

Casado/a joven con hijos

Casado/a de mediana edad
con hijos

Joven soltero/a



CARACTERIZACIÓN DEMOGRÁFICA - MÉXICO

Temporada INVERNAL

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Estado CivilOcupaciónEdad

23,0%

14,2%

12,4%

25,7%

20,4%

4,4%

De 18 a 24

De 25 a 29

De 30 a 34

De 35 a 44

De 45 a 59

60 y más

1,8%

2,7%

4,4%

5,3%

0,0%

1,8%

23,0%

36,3%

23,9%

Obrero

Alto funcionario

Otro

Empleado servicios de
comercio

Ama de Casa

Retirado/Jubilado

Estudiante

Profesional/Técnico

Profesional Ejecutivo

0,0%

0,9%

5,3%

2,7%

2,7%

7,1%

0,9%

1,8%

7,1%

8,8%

15,9%

46,0%

Padre/madre soltero/a joven

Persona mayor soltera

Casado/a joven sin hijos

Separado/a / divorciado/a /
viudo/a sin hijos

Casado/a de mediana edad
sin hijos

Soltero/a de mediana edad

Casado/a tercera edad con
hijos en casa

Casado/a tercera edad sin
hijos en casa

Separado/a / divorciado/a /
viudo/a con hijos

Casado/a joven con hijos

Casado/a de mediana edad
con hijos

Joven soltero/a



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - MÉXICO

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada ESTIVAL

Influenciador del viajePreferencia de viaje Planificación del viaje

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

0,0%

9,9%

10,9%

12,9%

12,9%

53,5%

Otra manera

Paquete turístico básico
(1 o 2 servicios)

Grupo de viaje con guía

Paquete turístico medio
(3 o más servicios)

Sin organizar algo antes
de salir de casa

Con un itinerario
personalizado, con casi
todo organizado antes

de salir de casa

0,0%

0,0%

4,5%

4,5%

4,5%

6,8%

22,7%

22,7%

34,1%

Amistades

Sus vinos y viñas

Familia

Los chilenos

Otra

Su cultura

Su naturaleza en general
(actividades al aire libre en
contacto con la naturaleza)

Sus ciudades/pueblos

La diversidad de paisajes
(montañas,

glaciares/fiordos,…

0,0%

0,0%

1,0%

1,0%

3,0%

5,9%

7,9%

24,8%

34,7%

49,5%

Conocimiento /
experiencia previa

Guías Turísticas
Impresas

Guías Turísticas On-
Line

Organiza otro

Folletos de oficina de
turismo y/o embajada

Redes Sociales
(Facebook, Twitter,…

Organiza empresa

Agencias de Viajes/tour
Operadores

Consejos o
recomendaciones de…

Información de
internet



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - MÉXICO

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada INVERNAL

Influenciador del viajePreferencia de viaje

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

Planificación del viaje

0,0%

10,6%

2,7%

15,9%

11,5%

59,3%

Otra manera

Paquete turístico
básico (1 o 2 servicios)

Grupo de viaje con
guía

Paquete turístico
medio (3 o más

servicios)

Sin organizar algo
antes de salir de casa

Con un itinerario
personalizado, con casi
todo organizado antes

de salir de casa

12,8%
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8,5%

2,1%
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14,9%

21,3%

10,6%

23,4%

Amistades

Sus vinos y viñas

Familia

Los chilenos

Otra

Su cultura

Su naturaleza en general
(actividades al aire libre en

contacto con la…

Sus ciudades/pueblos

La diversidad de paisajes
(montañas,

glaciares/fiordos,…

7,1%

1,8%

6,2%

10,6%

2,7%

2,7%

26,5%

15,0%

26,5%

43,4%
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experiencia previa
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Guías Turísticas On-Line

Organiza otro
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turismo y/o embajada

Redes Sociales
(Facebook, Twitter,…

Organiza empresa

Agencias de Viajes/tour
Operadores

Consejos o
recomendaciones de…

Información de internet



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - MÉXICO

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada ESTIVAL

Tiempo planificaciónSitios web utilizados Alojamiento utilizado

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

3,0%

4,0%

4,0%

4,0%

5,9%

7,9%

8,9%

8,9%

9,9%

13,9%

13,9%

26,7%

28,7%

36,6%

Travelocity

Airbnb, Couchsurfing o
similar

Despegar.com

VirtualTourist

LonelyPlanet

YahooTravel

Hotels

Kayak

Wikipedia

Expedia

Ninguna

Booking

Motores de búsqueda

Tripadvisor

4,0%

5,9%

7,9%

10,9%

13,9%

16,8%

17,8%

21,8%

Más de 1 año

Más de 3 meses y menos
de 4 meses

Más de 4 meses y menos
de 6 meses

Más de 2 meses y menos
de 3 meses

Más de 6 meses y menos
de 1 año

Más de 1 mes y menos de
2 meses

Más de 2 semanas y
menos de 1 mes

Hasta 2 Semanas

1,0%

2,0%

2,0%

2,0%

4,0%

10,9%

11,9%

24,8%

41,6%

Pensión Familiar

Hotel 2 Estrellas

Hostal/Residencial

Camping

Hostel/Bed &
Breakfast

Cabaña/Departamento
/Casa/Habitación

Hotel 3 Estrellas

Casa de
Familia/Amigos

Hotel 4 ó 5 Estrellas



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - MÉXICO

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada INVERNAL

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

Tiempo planificaciónSitios web utilizados Alojamiento utilizado

1,8%

9,7%

28,3%

5,3%

7,1%

3,5%

6,2%

3,5%

11,5%

16,8%

9,7%

29,2%

5,3%

40,7%

60,2%

Travelocity

Airbnb, Couchsurfing o…

Despegar.com

VirtualTourist

LonelyPlanet

YahooTravel

Hotels

Kayak

Wikipedia

Expedia

Ninguna

Booking

Motores de búsqueda

Tripadvisor

Google

0,9%

11,5%

3,5%

11,5%

8,8%

23,9%

16,8%

23,0%

Más de 1 año

Más de 3 meses y menos
de 4 meses

Más de 4 meses y menos
de 6 meses

Más de 2 meses y menos
de 3 meses

Más de 6 meses y menos
de 1 año

Más de 1 mes y menos de
2 meses

Más de 2 semanas y
menos de 1 mes

Hasta 2 Semanas

2,7%

0,0%

5,3%

0,9%

7,1%

15,9%

8,8%

20,4%

38,1%

Pensión Familiar

Hotel 2 Estrellas

Hostal/Residencial

Camping

Hostel/Bed & Breakfast

Cabaña/Departamento
/Casa/Habitación

Hotel 3 Estrellas

Casa de
Familia/Amigos

Hotel 4 ó 5 Estrellas



COMPORTAMIENTO DEL VIAJERO - MÉXICO

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada ESTIVAL

Actividades realizadasLugares visitados

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

Santiago 87,1%

Valparaíso 57,4%

Viña del Mar 55,4%

Punta Arenas 9,9%

San Pedro de Atacama 7,9%

La Serena 6,9%

Puerto Varas 6,9%

Pucón 5,9%

Torres del Paine 5,9%

Valdivia 5,0%

Chiloé 4,0%

Puerto Montt 4,0%

Concepción 3,0%

Puerto Natales 3,0%

Frutillar 2,0%

Antofagasta 1,0%

Iquique 1,0%

Isla de Pascua 1,0%

Patagonia 0,0%

Reñaca 0,0%

Temuco 0,0%

Visita a restaurantes de gastronomía tradicional chilena 64,4%

Ir de compras (shopping) 46,5%

Visita a playas 46,5%

Visita de paisajes/atractivos naturales 46,5%

Actividades profesionales 40,6%

Visita de monumentos históricos 40,6%

Visita de museos 39,6%

Visita a sitios patrimoniales/iglesias 33,7%

Visitas a amigos o familiares 32,7%

Visita de mercados/espacios populares 31,7%

Visita de pequeños pueblos y ciudades 30,7%

Visita a restaurantes de gastronomía internacional 23,8%

Visita a bares/pubs/lugares nocturnos 20,8%

Asistencia a eventos culturales 19,8%

VIsita arquitectura moderna 15,8%

Visita a parques nacionales 12,9%

Asistencia a festivales o ferias 10,9%

Excursionismo/Senderismo 10,9%

Actividades deportivas al aire libre 5,9%

Visita a termas 5,9%

Visita a observatorios astronómicos 4,0%

Caza/Pesca/Camping 3,0%

Visita de casinos / salas de juego 3,0%

Visita de parques de atracciones 3,0%

Aprendizaje del idioma 2,0%

Asistencia a eventos deportivos 2,0%

Visita a  sitios arqueologicos 2,0%

Esquiar 1,0%

Visita a viñas 1,0%

Peregrinaciones/eventos religiosos 0,0%



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - MÉXICO

FUENTE: Subsecretaria de Turismo – Estudio Tipificación de la Demanda Extranjera

Temporada INVERNAL

* No sabe / no responde no se muestran en los gráficos.

Actividades realizadasLugares visitados

Visita a restaurantes de gastronomía tradicional chilena 49,6%

Ir de compras (shopping) 37,2%

Visita a playas 34,5%

Visita de paisajes/atractivos naturales 54,0%

Actividades profesionales 52,2%

Visita de monumentos históricos 47,8%

Visita de museos 40,7%

Visita a sitios patrimoniales/iglesias 39,8%

Visitas a amigos o familiares 39,8%

Visita de mercados/espacios populares 41,6%

Visita de pequeños pueblos y ciudades 35,4%

Visita a restaurantes de gastronomía internacional 33,6%

Visita a bares/pubs/lugares nocturnos 35,4%

Asistencia a eventos culturales 21,2%

VIsita arquitectura moderna 14,2%

Visita a parques nacionales 19,5%

Asistencia a festivales o ferias 12,4%

Excursionismo/Senderismo 13,3%

Actividades deportivas al aire libre 11,5%

Visita a termas 2,7%

Visita a observatorios astronómicos 1,8%

Caza/Pesca/Camping 1,8%

Visita de casinos / salas de juego 4,4%

Visita de parques de atracciones 8,8%

Aprendizaje del idioma 3,5%

Asistencia a eventos deportivos 3,5%

Visita a  sitios arqueologicos 7,1%

Esquiar 15,0%

Visita a viñas 21,2%

Peregrinaciones/eventos religiosos 1,8%

Santiago 94,7%

Valparaíso 45,1%

Viña del Mar 39,8%

Punta Arenas 4,4%

San Pedro de Atacama 15,0%

La Serena 6,2%

Puerto Varas 7,1%

Pucón 5,3%

Torres del Paine 3,5%

Valdivia 6,2%

Chiloé 5,3%

Puerto Montt 6,2%

Concepción 5,3%

Puerto Natales 2,7%

Frutillar 2,7%

Antofagasta 6,2%

Iquique 1,8%

Isla de Pascua 0,9%

Patagonia 2,7%

Reñaca 0,9%

Temuco 5,3%
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