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Las llegadas de turistas internacionales (visitantes que pernoctaron) en todo el

V' -4 G I b I mundo aumentaron un 5,6% en 2018 a 1,4 mil millones, segtn los datos reportados
I S I O n O a por destinos en todo el mundo.

Dado el notable crecimiento de las llegadas internacionales en los ultimos aios, la
cifra de 1.400 millones se ha alcanzado dos aiios antes del prondstico a largo plazo
de la OMT publicado en 2010.

Oriente Medio (+ 10,3%) 2018 consolida los resultados muy sdlidos de 2017 (+ 7%) y es el segundo afio mds
fe.: solido desde 2010.
y Africa (+ 7,3%)
Europa

lideraron el crecimiento,
un poco por debajo estdan
las llegadas a Asia y el
Pacifico (+ 6,1%) y Europa -
(+ 5,7%) que aumentaron
en linea con el promedio
mundial.

+5,7%

Oriente

- Medio
’:\_mze'gc;:‘ +10,3%
4
Africa
+7,3%

Sobre la base de las tendencias actuales, las perspectivas econémicas y el indice de
confianzagg,lazeﬂlT, la OMT prevé un crecimiento del 3% al 4% en las llegadas de turistas
internacionales a todo el mundo en 2019, més en linea con las tendencias histéricas de
crecimiento.

FUENTE: OMT



Ano completo 2018 por resultados Chile

En Europa el

8,1%
BRASIL

FRANCIA

W,
@ 12,7%
A

COREA DELSUR

I@,I 4,4%
MEXICO

3.554.279] 3.576.204 | 3.674.391 Y 4.478.336 | 5.640.700 6.449.883 5.722.928
AL 21,9% 26.0% 14,3% -11,3%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
’ ¢Como se comportaron?
Brasil crecio — )
(8,1%) en 2018 -27,1% 2,7% i< }J?TZ’\L.A I *I giﬁ
quedando en Zo ARGENTINA ALEMANIA
Iugaren — 12,8% e 0’7% _ 12,4% Ess'Tg:fsumnos
llegadas. e E—— ESPANA CHINA

crecimiento mds -0,6% “:I_Z 6,0 % @ | 29%
representativo COLOMBIA Zal S INGLATERRA JAPON
es el de -1,3% I 2,1%
Inglaterra, PERU ITALIA
mercado
importante por América del Sur Europa Asia América del Norte
su gasto diario. o
I -14,0% 4,4% 11,4% 5,3%

FUENTE: Subsecretaria de Turismo



LLEGADAS HISTORICAS - PRINCIPALES MERCADOS NORTEAMERICA
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ESTADOS UNIDOS CANADA MEXICO
m2014 ®W2015 W2016 m2017 m2018
Mercado 2014 2015 2016 2017 2018
ESTADOS UNIDOS 162.366 186.613 208.623 211.718 222.355
CANADA 30.691 33.915 38.388 39.639 42.881
MEXICO 40.928 45.316 44.536 48.051 50.170

X,
Chile}
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FUENTE: Subsecretaria de Turismo
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GASTO DIARIO Y ESTACIONALIDAD - NORTEAMERICA

2017

34.769
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ESTADOS UNIDOS CANADA MEXICO

s GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL e PERMANENCIA
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FUENTE: Subsecretaria de Turismo Chile
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CIFRAS MACROECONOMICAS - 2017 ’ t‘*ﬁ
Chile;

36,7 millones USD 45,032 2,3% 5,9%
25 54 anos 40,3%

m 55 64 anos 13,9%

EDAD + 65 anos - 18,2%

VISITANTES A CHILE

18 - 27 anos BACKPACKER
30 - 45 anos EXPL. ACTIVO
45 - 75 anos UPSCALE

0-14 anos 15,4%
15-24 anos 12,1% ))

ANTICIPACION DE COMPRA

10 dias habiles ) ) 1- 6 meses

VACACIONES

FEDETUR|

Chile

FUENTE: Banco Mundial
Indexmundi



MERCADO EMISOR CANADIENSE

EVOLUCION VIAJES INTERNACIONALES

36 303 000

35043 100

34 106 200

2015 2016 2017

~ TOP 3 DESTINOS POR ARO

2017
1USA

2 México

2016
1 USA

2 México

1 USA

2 México

3 Cuba 3Cuba

3 Cuba

FUENTE: Promperu

EVOLUCION VIAJES SUDAMERICA

Viajes a Sudameérica
444172

369 707 387 710

2015 2016 2017

TOP 3 DESTINOS POR ANO

2017
1 Colombia
2 Peru

2016
1 Colombia
2 Peru

E

2 Brasil
3 Colombia

3 Brasil 3 Brasil

FEDETUR|
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LLEGADAS TURISTAS CANADIENSES A CHILE - ANUAL

18/17:+ 8,2%

@ 17/16:+ 3,3%

42.881
39.639
38.388
33.915
30.691
2014 2015 2016 2017 2018

FEDETUR

|
FUENTE: Subsecretaria de Turismo Chile t



LLEGADAS TURISTAS CANADIENSES A CHILE - MENSUAL

31,5%
Total 2018
42.881
7,6% 18/17: + 8,2%
0,
8.000 I L7%
-
7.004
6.000
4.000
2.000
0
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
m Var 12 meses (%) ==——2017 =—2016 2015 2014 =—2018 2019

FEDETUR]

FUENTE: Subsecretaria de Turismo Chile



LLEGADAS TURISTAS CANADIENSES A CHILE - TRIMESTRAL

TRIM 1 LY TRIM 3
2014 11.962 4551 4.350 9.828 30.691 r ‘
2015 12.326 5.253 4.930 11.406 33.915 15%
2016 15.200 5.525 5.196 12.467 38.388 12% |
2017 15.648 5.643 5.833 12.517 39.641 3%
2018 16.810 5.938 5.826 14.307 42.881
2016/2015 23% 5% 5% 9%
2017/2016 3% 2% 12% 0%
2018/2017 7% 5% 0% ¢‘

IMPORTANCIA DEL TRIMESTRE

TRIM 1 TRIM 2 GYE!
2014 39% 15% 14% 32%
2015 36% 15% 15% 34%
2016 40% 14% 14% 32%
2017 39% 14% 15% 32%
2018 @ 14% 14% [ 33%\

C
C

FEDETUR]

FUENTE: Subsecretaria de Turismo Chile



Concordia
(Chacalluta)

*% Futaleufu

Rio Jeinimeni

Rio Don GuiIIermoo

@® Integracion Austral (Monte Aymond)

® San Sebastién@

FEDETUR|

Chile
FUENTE: Subsecretaria de Turismo



COMPOSICION DE LAS LLEGADAS CANADA

Visita Familiares
y Amigos
Negocios

Vacaciones

Otros

3% 2%
2011

2016

2014 2015 2016 2017

14.671 12.121)1

42.831 42.675 38.671 39.823 43.859

* “Otros” considera pasajeros en transito, religion, peregrinacion, salud y/o atencion médica, entre otros FEDETL!!“QJ
FUENTE: Subsecretaria de Turismo



GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL* Y PERMANENCIA PROMEDIO

21

20

19

18

17

16

15

NOCHES

2013

* Valores Nominales de cada afio.
Cifras 2016 y 2017 no son comparables con cifras 2015 y anteriores debido a un cambio en la metodologia de levantamiento de datos.

Canada

20,2

2014

- Permanencia promedio

2015

[ $65,5 | 19,2

2016 2017

= Gasto promedio diario individual

FUENTE: Subsecretaria de Turisn
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GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL* Y PERMANENCIA PROMEDIO

TURISTAS VACACIONES Y NEGOCIOS -CANADA

VACACIONES NEGOCIOS

90 14 + $166,8
17,6
$85,0 16,3 12 4

9,7
10 -

o
L

>
2013 2014 2015 2016 2017 94 2013 2014 2015 2016

NOCHES

- Permanencia promedio = Gasto promedio diario individual

* Valores Nominales de cada afio.
Cifras 2016 y 2017 no son comparables con cifras 2015 y anteriores debido a un cambio en la metodologia de levantamiento de datos.

FUENTE: Subsecretaria de Turismo
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PERFIL TURISTAS DE LA REGION METROPOLITANA - CANADA

Principal motivo de viaje a Santiago
Eozones mias desiooodos pom escoger o Sontiogo
como desing hurision de vooocones, recneo y ooioc

CANADA

A confinuacign, se 74 0% . . o/ [P
! s Yacooones recreo y ooo ?5 -]

presentan los dotos . ’ ¥ d yraturalaa

obtenddos entre febrero de . &,9%  Vistha o familiores y/o amigos

2018 o enero d= 2019,

tras la aplicocian de 405 . 17,1% Hegodos y mohvos profesionales

43,2%  Erctsimo

cifros que commesponden o [vifias y bodagas]

encuesios vahdas (=fechos) _
a turistos canadi=nses, . 0,0%  Estudios ?ﬂ

recsultados muesirales no .
didos Rango etario de los encuestados
ENpandidos. *Oipcin makiie

Estadia media en Santiago
Los resubodes obderidos , 14 6%
10,%%

estan  directomente
vinculodos ol perfil de

turista d= vocoociones,

reCreo y o000, puesio que &
el 76,0% de los furishos A F
encuesiodos lo declord

cofmea su principal mofvoe I
de vioje o Sortioga.

5,1

MNoches

18-24 23-29 W-M I5-44 43-37 Slomx

* Estudio que se realiza solo en el Aeropuerto Internacional de Santiago sélo a turistas que visitan la RM.

Datos no comparables con estudio de la Subsecretaria de Turismo. Fuente: Corporacién Regional de Turismo RM
Febrero 2018 a Enero 2019



PERFIL TURISTAS DE LA REGION METROPOLITANA -

CANADA

Grupo de Viaje

7,2%

#Com quitn mdas vigja y comparte los gastos del vwaje?
Con o fomnilia

A 43,0%
Sela sin ninics

My 32,3% | 34% *ﬁ

Con la parsja ; TR

M de personas gue componen = grupo de vige

11,4%

incluy=ndo nifkos

Ferzonas en
& 5; ?'n.-"fu promedio
o rids

* Estudio que se realiza solo en el Aeropuerto Internacional de Santiago sélo a turistas que visitan la RM.
Datos no comparables con estudio de la Subsecretaria de Turismo.

* -
y Em v~

2,7% 'ﬁ
Con ko familia

Organizacién del Viaje

£Ha organizodo y contratodo sus seracoos ywo odividodes devigye 2

28.1%

13,1%

Wo risms he cordrobeds u crgorizede
o malir cle coma

Ha conirotods min ssrvcics ypfs
adividodes madiards Agencia/Towr
Dpuu:brin mi poil, o troves ceoun

A = mas

Hs cordrotoda min ssrvicics yio
achvidodes madicms AqercicyTour
COpercder s mi poi, o froves de lo

iar de ur pog turimhico
bamico [1 = 2 smrvicics]

Vo cor U SOOI TR
l 4 9% = achidade an sl destire madiarse
Bgmncia [ Tewr Clparader
Frocedencla

o

Qushec

Victorla Edmonton

Frovincias y ferrtorics que &n conjunto represenion lo procedendio
especifica del B5,7% de los encuesodos.

Fuente: Corporacion Regional de Turismo RM
Febrero 2018 a Enero 2019



OFERTA DE ASIENTOS DESDE CANADA A SUDAMERICA %

Chile?

16.000
14.000
13.500
12.600
12.000 AN 11.844
(%]
< O
o)
c 10.000 =8—Argentina
o
= 750 —e—Brazil
v 8.000 :
£ 7.868  _o_Chile
Q
@ =@=Colombia
= 6.000 6.588 5.960
2 —8—Peru
|_
4.000 3053 —
3.576
2.000
0
ene 2017 feb 2017 ene 2018 feb 2018 ene 2019 feb 2019

Nota: a partir de mayo 2018 se inicia la frecuencia directa de Air Canada Toronto — Buenos Aires y ya no pasa via Santiago, con lo que se observa una

caida en la oferta en 2018.
FEDETUR!

FUENTE: OAG Chile



OFERTA DE ASIENTOS 2019 (hasta septiembre)

MES TOTAL ASIENTOS TOTAL FRECUENCIAS
ene 2019 6.258 21
feb 2019 5.960 20
mar 2019 6.854 23
abr 2019 5.066 17
may 2019 5.364 18
jun 2019 5.066 17
jul 2019 5.364 18
ago 2019 5.066 17
sep 2019 5.364 18

Total general 50.362 169

Se proyecta una caida del 23,8 % comparado el mismo periodo de 2018

FEDETUR|

FUENTE: OAG Chile



PRINCIPAL CIUDAD DE ORIGEN DISPONIBILIDAD DE ASIENTOS

TORONTO

100% AIR CANADA
100%

FUENTE: OAG



60y mas

De 45a59

De35a44

De30a34

De 25a29

De 18a24

CARACTERIZACION DEMOGRAFICA - CANADA

Edad

B sox
B sox
B w02%
B s

36,2%

Temporada ESTIVAL

Ocupacion

Profesional/Técnico

Retirado/Jubilado

Profesional Ejecutivo

Empleado servicios de
comercio

Estudiante

Alto funcionario

Otro

Ama de Casa

Obrero

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos.

FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera

N 34,1%
I 30,9%
B 105%

B s7%

B 21%

B 2.0%

| 1,2%

| 1,2%

| 0,8%

Estado Civil

Casado/a de mediana edad
con hijos

Joven soltero/a

Casado/a tercera edad sin
hijos en casa
Separado/a / divorciado/a /
viudo/a con hijos
Casado/a de mediana edad
sin hijos

Casado/a joven sin hijos

Casado/a tercera edad con
hijos en casa

Soltero/a de mediana edad
Casado/a joven con hijos

Persona mayor soltera

Separado/a / divorciado/a /
viudo/a sin hijos

Padre/madre soltero/a joven

2, 0%
2 1,5%

I 15,4%
I 7,7%
. 7%
s 3%

S 6,9%

B 41%

l 33%

B 2,0%

B 16%

0,0%

FEDETUR

Chile

i.



60 y mas

De 45a59

De35a44

De30a34

De 25229

De 18224

CARACTERIZACION DEMOGRAFICA - CANADA

Edad

B osx
B sax

Temporada INVERNAL

Ocupacion

Profesional/Técnico | NEIIEEEE 212%
Retirado/Jubilado [l 10,5%

Profesional Ejecutivo [l 16,7%

Empleado servicios de
comercio

Estudiante [ 20,2%

B 53%

Alto funcionario | 0,9%
otro | 2,6%
AmadeCasa | 0,0%

Obrero = 0,0%

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos.

FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera

Estado Civil

Casado/a de mediana edad
con hijos

Joven soltero/a

Casado/a tercera edad sin
hijos en casa
Separado/a / divorciado/a /
viudo/a con hijos
Casado/a de mediana edad
sin hijos

Casado/a joven sin hijos

Casado/a tercera edad con
hijos en casa

Soltero/a de mediana edad
Casado/a joven con hijos

Persona mayor soltera

Separado/a / divorciado/a /
viudo/a sin hijos

Padre/madre soltero/a joven

I 21,9%
I 31,6%

B 44%
Bl 61%
B 35%
Bl s3%
M 53%
B 44%
B s,8%
0,0%

I 0,9%

B 1,8%

FEDETUR

Chile

i.



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - CANADA

Temporada ESTIVAL

Preferencia de viaje Influenciador del viaje Planificacién del viaje

Con un itinerario La diversidad de paisajes

personalizado, con casi -7 9% (montafias, . B Informacién de internet || N NN NI s53.9%

todo organizado antes glaciares/fiordos,...

de salir de casa Su naturaleza en general Consejos o
- o ; B 325%
(actividades al aire libre - 14,6% recomendaciones de... ’
Sin organizar algo antes
dg salir de fasa . 15,0% e contacto con .. Agencias de Viajes/tour - 25,2%
Operadores en

Sus vinos y vifias - 9,2%
Organiza empresa . 5,3%

Grupo de viaje con guia . 8,9% o
Su cultura - 3,2% Guias Turisticas
B 21%
Impresas
(sti i Los chil 9 . i .
Paquete turistico T“Ed'o I 45% 05 cntienos - 8,5% Guias Turisticas On-Line || 2,4%
(3 0 mas servicios) !
Redes Sociales
Ot 9 9
re . 4,6% (Facebook, Twitter,...I 1,2%

Paquete turistico basico o
(1 0 2 servicios) 3,7% 0 : o
Sus ciudades/pueblos . 4,6% rganizaotro | 0,8%
Folletos de oficina de

0,
turismo y/o embajada I 0,8%

Otra manera 0,0% Familia I3,1%
Conocimiento
o / | 0,8%

experiencia previa

Amistades I 0,8%

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos. FEDE'rU R |‘

Chile

FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - CANADA

Temporada INVERNAL

Preferencia de viaje Influenciador del viaje Planificacion del viaje

Con un itinerario La diversidad de paisajes

personalizado, con casi _ 55 39, (montafias, _ 38,5% Informacién de internet ||| | | I so.6%
’ 0

todo organizado antes glaciares/fiordos,...

de salir de casa Su naturaleza en general Consejos o B 2os%
(actividades al aire libre en - 15,4% recomendaciones de... '
i i contacto con la naturaleza . .
Stm odrganllga;algo - 216% ) Agencias de Viajes/tour B s
antes de salir de casa Operadores /70

Sus vinos y vifias | 0,0%

Grupo de viaje con I . Organiza empresa [l 16,7%
guia 2,6% Su cultura - 13,5%
Guias Turisticas l 5 3%

Impresas =0
Paquete turistico

medio (3 0 méas I 1,8% Los chilenos . 5,8%

Guias Turisticas On-Line . 9,6%

servicios)

Otra . 3,8% Redes Sociales I 0

Paquete turistico (Facebook, Twitter,... 3,5%
- .. 8,8% ’ !
basico (1 o 2 servicios)

Sus ciudades/pueblos - 7,7% Organiza otro I 3,5%

Otra manera = 0,0% . Folletos de oficina de o

Familia - 7,7% turismo y/o embajada I 2,6%

Conocimiento / . 9 6%
Amistades . 3,8% experiencia previa o7

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos. FEDE'rU R |‘

Chile
FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - CANADA

Sitios web utilizados

Tripadvisor

Expedia

Motores de busqueda
Booking

LonelyPlanet

Ninguna

Wikipedia

Travelocity

Kayak

Airbnb, Couchsurfing o
YahooTravel
Travelzoo

Hotels

Priceline

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos.

FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera

I 48,8%
I 30,5%
I 23,2%
I 22,0%
I 17,1%
I 16,7%
Bl 10,2%
Bl 38,9%
M 7,7%

..l 7,7%
B 49%
B 2,3%
B 2,8%

0 2,4%

Temporada ESTIVAL

Tiempo planificacién

Mds de 6 meses y menos
de 1 afo

Mas de 2 meses y menos
de 3 meses

Mds de 2 semanas y
menos de 1 mes

Mas de 1 mes y menos
de 2 meses

Mas de 4 meses y menos
de 6 meses

Hasta 2 Semanas

Mds de 3 meses y menos
de 4 meses

Mds de 1 afio

.
I e
o
12,6%

—
B
—

11,4%

B 5%

8,1%

Alojamiento utilizado

Casa de Familia/Amigos

Hotel 4 6 5 Estrellas

Cabafia/Departamento/
Casa/Habitacién

Albergue

Hotel 3 Estrellas

Camping

Hostel/Bed & Breakfast

Hostal/Residencial

34,1%
31,7%
14,6%
5,3%
5,3%
3,3%
2,4%

1,6%

FEDETUR|

Chile



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - CANADA

Sitios web utilizados

Temporada INVERNAL

Tiempo planificacién

Alojamiento utilizado

Ll =000 RS Mas de 6 meses y Casa de 9
menos de 1aro I 7.9% Familia/Amigos 20,3%
Tripadvisor |GG 45,6%
Expedia [N 26,3% Mas de 2 meses y _ 13.2% Hotel 4 6 5 Estrellas 27,2%
menos de 3 meses 1470
Motores de busqueda [l 7,9%
_ M3s de 2 semanas y Cabafia/Departamento 16.7%
Booking [N 21,1% enos de 1 mes _ 16,7% /Casa/Habitacién i
LonelyPlanet [N 23,7%
. Mas de 1 mes y menos _ Albergue 14,9%
) 0,
Ninguna [l 8,8% de 2 meses 16,7%
Wikipedia [ 14,9%
. Mas de 4 meses y . Hotel 3 Estrellas 8,8%
Travelocity Wl 5,3% menos de 6 meses - 7,9%
Kayak [ 10,5% )
Camping = 0,0%
0,
Airbnb, Couchsurfing o... I 12,3% Hasta 2 Semanas _’SAJ
YahooTravel 1 1,8% Mas de 3 meses y Hostel/Bed & Breakfast 0,9%
0,
Travelzoo = 0,0% menos de 4 meses - 10,5%
Hotels M 3,5% Hostal/Residencial 1,8%
Mds de 1 afio - 4,4%

Priceline 1 1,8%

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos.

FEDETUR|

Chile
FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera



COMPORTAMIENTO DEL VIAJERO - CANADA

Temporada ESTIVAL

Lugares visitados Actividades realizadas
Santiago 83,3% Visita a restauran/tes de gastronomia tradicional chilena 63,4%
7 Visita de paisajes/atractivos naturales 59,8%
Vilparalso >2,8% Visitas a amigos o familiares 45,9%
Vifia del Mar 38,6% Visita de mercados/espacios populares 44,3%
Punta Arenas 23,2% Visita a playas 43,1%
Puerto Varas 19,5% Visita de pequefios pueblos y ciudades 42,3%
Puerto Montt 16,7% Ir de compras (shopping) 36,2%
San Pedro de Atacama 12,6% USRI S 35,8%
La Serena 3.9% V!s!ta de_r'r_10nume.ntos.h|sto_r|cos. 32,5%
! Visita a sitios patrimoniales/iglesias 28,9%
Chiloé 7,3% Visita a parques nacionales 27,6%
Torres del Paine 6,9% Visita a restaurantes de gastronomia internacional 25,2%
Frutillar 6,5% Excursionismo/Senderismo 23,2%
Valdivia 6,5% Actividades profesionales 22,0%
Temuco 4.5% Visita a bares/pubs/lugares nocturnos 21,5%
— Asistencia a eventos culturales 14,6%
Concepcion 3,7% Aprendizaje del idioma 13,0%
Pucén 3,7% Vlsita arquitectura moderna 13,0%
Puerto Natales 3,7% Actividades deportivas al aire libre 10,6%
Isla de Pascua 3,3% Asistencia a festivales o ferias 9,8%
lquique 2,0% Caza/Pesca/Camping 6,5°f
Visita a termas 5,7%
AntOfag?Sta 1'6% Asistencia a eventos deportivos 4,9%
Patagonia 1,6% Visita a sitios arqueologicos 4,9%
Refiaca 1,2% Visita de casinos / salas de juego 4,9%
Visita a observatorios astrondmicos 2,8%
Visita a vinas 2,0%
Visita de parques de atracciones 2,0%
Esquiar 0,8%
Peregrinaciones/eventos religiosos 0,8%
* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos. FEDET-UR 1
Chile ‘

FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - CANADA

Temporada INVERNAL

Lugares visitados Actividades realizadas
Visita a restaurantes de gastronomia tradicional chilena 59,6%
Santiago 90,4% Visita de paisajes/atractivos naturales 49,1%
Valparal'so 43 0% Visitas a amigos o familiares 43,0%
= J Visi . I , o,

Vifia del Mar 33,3% !s!ta de mercados/espacios populares 36,8%
) Visita a playas 28,9%
Punta Arenas 5,3% Visita de pequefios pueblos y ciudades 40,4%
Puerto Varas 4,4% Ir de compras (shopping) 35,1%
Puerto Montt 4,4% Visita de museos 37,7%
San Pedro de Atacama 19,3% Visita de monumentos historicos 42,1%
= S 7.0% V!s!ta a sitios patrlmf)nlales/|g|e5|as 28,1%
S o Visita a parques nacionales 21,9%
Chiloé 2'66 Visita a restaurantes de gastronomia internacional 25,4%
Torres del Paine 5,3% Excursionismo/Senderismo 20,2%
Frutillar 0,9% Actividades profesionales 32,5%
Valdivia 5 39 Visita a bares/pubs/lugares nocturnos 28,9%
’ Asistencia a eventos culturales 17,5%

Temuco 4,4% ’

— 4 00 Aprendizaje del idioma 17,5%
Concepuon 2,6% Vlsita arquitectura moderna 15,8%
Pucon 4,4% Actividades deportivas al aire libre 18,4%
Puerto Natales 6,1% Asistencia a festivales o ferias 7,0%
Isla de Pascua 8,8% Caza/Pesca/Camping 0,9%

. Visita a termas 5,3%
Iquique 5,3% ’
quiq Oo Asistencia a eventos deportivos 7,0%
Antofagasta 8,8% Visita a sitios arqueologicos 7,0%
Patagonia 5,3% Visita de casinos / salas de juego 4,4%
Refnaca 4,4% Visita a observatorios astrondmicos 4,4%
Visita a vinas 20,2%
Visita de parques de atracciones 2,6%
Esquiar 10,5%
Peregrinaciones/eventos religiosos 0,0%
* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos. FEDET-UR 1
Chile ‘

FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera
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CIFRAS MACROECONOMICAS - 2017 ’ t‘*ﬁ
Chile;

USD 59,532 1,8%

0-14 anos 18,8%
15-24 anos 13,5%

325,7 millones
25 54 anos 39,6%

m 55 64 anos 12,9%

EDAD + 65 anos - 15,9%

))
))

10 dias habiles

VACACIONES

FUENTE: Banco Mundial
Indexmundi

4,0%

VISITANTES A CHILE

18 - 27 anos BACKPACKER
30 - 45 anos EXP. ACTIVO
45 - 75 anos UPSCALE

ANTICIPACION DE COMPRA

2 a 6 meses

FEDETUR|

Chile



MERCADO EMISOR ESTADOS UNIDOS

EVOLUCION VIAJES INTERNACIONALES

115522 000

104 984 000

96 749 900

2015 2016 2017

TOP 3 DESTINOS POR ANO

1 México 1 México

2 Canada

1 México
2 Canada

2 Canada

3 Francia

3 Francia

3 Francia

FUENTE: Promperu

EVOLUCION VIAJES SUDAMERICA

3101610

2758210
2 581 680

2015 2016

TOP 3 DESTINOS POR ANO

2016
1 Per(

2 Brasil
3 Colombia

1 Brasil
2

2 Per

3 Colombia 3

2017

1 Per

2017

Brasil

Colombia

FEDETUR

Chile

't



Chile !

MERCADO EMISOR ESTADOS UNIDOS AL MUNDO - 2017

RANKING SUDAMERICA ASur Africa
6% 3%

A. Central
7%

12 COLOMBIA
2° PERU

32 BRASIL

4° ECUADOR

52 ARGENTINA Caribe
62 CHILE 23%

Oceania
2%
Medio oriente
5%

Europa
36%

FEDETUR|

FUENTE: travel.trade.gov Chile



LLEGADAS TURISTAS DESDE ESTADOS UNIDOS A CHILE - ANUAL

17/16:+ 1,5% 18/17:+ 5%

222.355

15/14: +14,9%

16/15: +11,8%

186.613

162.366

2014 2015 2016 2017 2018

FEDETUR

|
FUENTE: Subsecretaria de Turismo Chile t



LLEGADAS TURISTAS DESDE ESTADOS UNIDOS A CHILE - MENSUAL

TOTAL 2018
11,4% 11,2% R o

5,3% 18/17: + 5%

30.000
29.768 28.821
25.000
20.000
15.000
10.000 v
5.000
0
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
s Var 12 meses (%) —=——2017 =——2016 2015 2014 e—2018 2019

FUENTE: Subsecretaria de Turismo

FEDETUR]

Chile



LLEGADAS TURISTAS DESDE ESTADOS UNIDOS A CHILE - TRIMESTRAL

TRIM 1 TRIM 2 GIVE! TRIM 4 ANUAL VAR %
2014 53.819 28.918 28.706 50.923 162.366
2015 57.360 33.790 32.414 63.049 186.613 15%
2016 71.874 35.391 34.387 66.971 208.623 12%
2017 69.309 36.533 36.607 69.269 211.718 1%
2018 74.357 36.778 35.254 75.966 222.355 5%
2016/2015 25% 5% 6%
2017/2016 -4% 3% 6%
2018/2017 |{C 7% ) 1% -4%
p ———
IMPORTANCIA DEL TRIMESTRE
ARO TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
2014 33% 18% 18% 31%
2015 31% 18% 17% 34%
2016 34% 17% 16% 32%
2017 33% 17% 17% 33%
2018 (33% 17% 16% £ 34% N\

FUENTE: Subsecretaria de Turismo

FEDETUR]

Chile



;POR DONDE LLEGAN LOS TURISTAS DEL MERCADO EEUU? - 2018

Concordia
(Chacalluta)

@“

Paso Los Libertadores

2
uesco
@ _. Cardenal Antonio Samoré

® Futaleufd

Rio Jeinimeni

‘%2 Rio Don Guillermo

@ Dorotea
@ Integracion Austral (Monte Aymond)

® San Sebastian @

FEDETUR|

Chile
FUENTE: Subsecretaria de Turismo



COMPOSICION DE LAS LLEGADAS DE ESTADOS UNIDOS

Visita Familiares
y Amigos
Negocios

Vacaciones

Otros

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Promedio

i 28.842 42.746 32.884 32.625 31.261 39.492 50.783 52.272

1 Negocios 81.670 62.416 60.838 55.910 60.219 66.198 73.582 53.612
10 N N N A O
Vacaciones 38.852 61.761 75.914 79.175 84.620 99.982 117.742 122.834

L o o o e o o o o o o o B B B B B

Otros 8.236 10.405 9.216 9.010 9.533 8.247 4.978 15.649
[TOTAL 157.599 177.328 178.852 176.720 185.633 213.919 247.085 244.367

* “Otros” considera religion, peregrinacion, salud y/o atencion médica, entre otros FEDETUR t

FUENTE: Subsecretaria de Turismo Chile



GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL* Y PERMANENCIA PROMEDIO )

Ry
Estados Unidos Chile’?

18 100
16 - $92 15,4 90
14 - 13,6 80
12,4
70
12 -
60
10 -+
50
8 .
40
6 .
30
4 20
2 A 10
0 - 0
¥ 2013 2014 2015 2016 2017 o
S =
o
2
- Permanencia promedio —— Gasto promedio diario individual

* Valores Nominales de cada afio.
Cifras 2016 y 2017 no son comparables con cifras 2015 y anteriores debido a un cambio en la metodologia de levantamiento de datos.

FEDETUR

FUENTE: Subsecretaria de Turismo Chile



GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL* Y PERMANENCIA

PROMEDIO TURISTAS VACACIONES Y NEGOCIOS - ESTADOS UNIDOS

VACACIONES NEGOCIOS
13 - 102 12 -+
12,4 $ 100
12,2 9%
12 1 12,1 96
8 .
12 - % 6,5
92 6 -
12 A 90
12 - 88 4
86
11 - 84 2 -
11 - 82
0 J
] 2013 2015 v
S o
= 2
- Permanencia promedio noches —— Gasto promedio diario individual

* Valores Nominales de cada afio.
Cifras 2016 y 2017 no son comparables con cifras 2015 y anteriores debido a un cambio en la metodologia de levantamiento de datos.

FUENTE: Subsecretaria de Turismo

t’!
Chile’?

200
180
9.0 160
140
120

100

0
2017 94

FEDETUR

Chile



PERFIL TURISTAS DE LA REGION METROPOLITANA - ESTADOS UNIDOS

Principal motivo de viaje a Santiago

Razones mas destocadas para escoger a Sanfiage
come desting furistico de vocodones, recreo y ado:

In

Wid
87,8% crumy
ESTADOS llll p{atrlrnonm]
UNIDOS

A continvacién, se

73,8% Vacaciones, recrec y ocio 75,8% LI

presentan los datos . N v ! ol

obtenidos entre febrero de . 8,5% Visita a familiares y/o amigos

2018 a enerc de 2019,

tras la aplicacién de 3.700 . 17,2% Megecios y metives profesionales

encuestas validas (efectvas) . )

a tunstas estadounidenses, . 0,5% Estudios & . )

cifras que corresponden a 43,3% Gastronomia

resultados muestrales no ; ,

ot Rango etario de los encuestados o

Clocidn mdlfiple

20,2%

Estadia media en Santiago

4,5

Noches

Los resultados obtenidos % 15,3%
estan directamente .

vinculades al perfil del 11,8% z
turista de vacaciones,

recreo y ocio, puesto que -

el 73,8% de los tunstas

=
=Y

encuestados lo declard
como su principal mofivo

de vigje a Sanfiago. 18-24 25-29 30-34 35-44 45-59 floms

* Estudio que se realiza solo en el Aeropuerto Internacional de Santiago sélo a turistas que visitan la RM. ., . X
. , i Fuente: Corporacion Regional de Turismo RM
Datos no comparables con estudio de la Subsecretaria de Turismo.
Febrero 2018 a Enero 2019



PERFIL TURISTAS DE LA REGION METROPOLITANA - ESTADOS UNIDOS

Organizacion del Viaje

Grupo de Viaje
#Ha organizado y contratado sus sericaos y/o acividades de vigpe #

2Con quién mds vigja y comparte los gastos del vigje? oy Yomismo he confratado u organizado
_ 33;0 /{'5 fodos mis scrvioos y/o odmdodes, antes

de salir de casa

4" suju 5!' %‘ ] Hl:_ c_c-rlircliudo .mis scnn’ci::-s y/o

r Con la familia - 24 O)rf actividades mediante Agencia/Tour

Solo sin nifios f 9 Operador en mi pais, o fravés de un

pogucte turistico completo (3 o mas
servicios)

L )
¥, o,

34;6 f’él con g:n?u;f:’:rm - ﬁ w 20 3?"’, Yo organizaré mis achividades de forma

Con la pareja Trﬂbﬂicr:)ﬂesludiﬂ r ©  independiente en 2l destine
aand 0, 0, » He contratade mis servicios yfo
.I.Ifﬁ “I{u 3'2 ’é. . & actividades mediante Agencia/Tour
Con amigos Cen la familia ﬁ - 16,59 Operador en mi pais, a través de la
incluyendo nifios contratacién de un paguete turistico

basico {1 o 2 servicios)

Yo contratard v organzaré mis sericos
5,3?{3 o actvidades en el destine mediante

N2 de personas que componen el grupo de vigje Agencia / Tour Operador

& 41 ,3% Procedencia

A 45,8%

2

Personas en
promedio

15 sl oo o

California Florida Mew York Texas

ﬁ 6,5%

m 51‘ 90"‘3 Estados y distrites que en conjunto representan la procedencia
o mas especifica del 44,0% de los encuestados.

* Estudio que se realiza solo en el Aeropuerto Internacional de Santiago sélo a turistas que visitan la RM.

Datos no comparables con estudio de la Subsecretaria de Turismo. Fuente: Corporacidn Regional de Turismo RM

Febrero 2018 a Enero 2019



OFERTA DE ASIENTOS DESDE ESTADOS UNIDOS A SUDAMERICA

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

Total asientos disponibles

100.000

50.000

FUENTE: OAG

.

Chile?

265.267

47.835
—8— Argentina
199.462 —e—Brazil
=8 Chile
163272 Colombia
=&—Peru
98.990 —e— Uruguay
94611 :./‘: ‘f — :75..7486;
Teeser —— e s
6.479
C= =C= —g— =C= —g— -9 5.852
ene 2017 feb 2017 ene 2018 feb 2018 ene 2019 feb 2019

FEDETUR|

Chile



OFERTA DE ASIENTOS: 2019 (hasta septiembre)

TOTAL ASIENTOS TOTAL FRECUENCIAS
ene 2019 68.150 259
feb 2019 59.782 220
mar 2019 65.014 240
abr 2019 58.397 221
may 2019 61.388 231
jun 2019 59.510 224
jul 2019 60.770 229
ago 2019 61.396 231
sep 2019 58.950 222
Total general 553.357 2.077

Se proyecta una pequefia caida del 1,2 % comparado el mismo periodo de 2018

FEDETUR|

FUENTE: OAG Chile



PRINCIPALES CIUDADES DE ORIGEN DE DISPONIBILIDAD DE ASIENTOS

m ATLANTA

B DALLAS

42,8% HOUSTON

NUEVA YORK

10,7%

LOS ANGELES

ORLANDO

15,6% MIAMI
6,8%
1,0%

FEDETUR!

FUENTE: OAG Chile



PARTICIPACION DE AEROLINEAS EN DISPONIBILIDAD DE ASIENTOS Ch"’ég

FUENTE: OAG

26,9%

10,8%

0,3%

AMERICAN AIRLINES

DELTA AIRLINES
m WAMOS AIR

m LATAM

m UNITED AIRLINES

FEDETUR|



60 y mas

De 45a59

De35a44

De30a34

De 25a 29

De 182 24

CARACTERIZACION DEMOGRAFICA - ESTADOS UNIDOS

Edad

12,0%

10,1%

13,3%

12,6%

21,3%

30,2%

Temporada ESTIVAL

Ocupacion

Profesional/Técnico || EEGEGEGTNEGEGEE: 0%
Retirado/Jubilado | NG 21.1%
Profesional Ejecutivo | 18.3%

Estudiante [l 10,6%

Empleado servicios de
X B 23%
comercio

Alto funcionario || 1,8%
Obrero I 1,5%
Amade Casa | 1,5%

otro | 1,0%

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos.

FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera

Estado Civil

Joven soltero/a

Casado/a de mediana edad
con hijos
Casado/a tercera edad sin

hijos en casa

Casado/a joven sin hijos
Casado/a de mediana edad
sin hijos
Separado/a / divorciado/a /
viudo/a con hijos

Casado/a tercera edad con
hijos en casa

Soltero/a de mediana edad
Casado/a joven con hijos

Persona mayor soltera

Separado/a / divorciado/a /
viudo/a sin hijos

Padre/madre soltero/a joven

I 31,6%
I 20,4%

s 118%
I s,3%
B 56%

M 28%

M 4,7%

M 43%

M 4,0%

B 23%

| 0,8%

0,0%

FEDETUR

Chile

i.



CARACTERIZACION DEMOGRAFICA - ESTADOS UNIDOS

Temporada INVERNAL

Edad Ocupacion Estado Civil

coymss | 155 ional/Tecnico - N 352>
y ° Profe5|ona|/Tecn|co 38,2% Jovensoltero/a —4’5%

Retirado/Jubilado [l 5,4% Casado/a de mediana edad . 25

con hijos
- 16,1% Casado/a tercera edad sin

Profesional Ejecutivo ‘ B 30%
hijos en casa !

- Estudiante | 25.1% Casado/a joven sin hijos [l 4,8%

De35a44 12,8%
Empleado servicios de | 12% Casado/a de n'.\.edlana edad sin B 30%
comercio ’ hijos
Separado/a / divorciado/a / 0
De30a34 - 8,1% Alto funcionario [l 3,9% viudo/a con hijos W 22%
Casado/a tercera edad con o
Obrero | 0,6% hijos en casa 0 21%
De 25 a 29 - 11.6% Soltero/a de mediana edad [l 7,5%
’ Ama de Casa I 2,7%

- Casado/a joven con hijos [l 5,4%
Otro 6,0%

De 18 a 24 _ 29,0% Persona mayor soltera | 1,8%

Separado/a / divorciado/a /

0,
viudo/a sin hijos I 09%

Padre/madre soltero/a joven | 0,9%

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos. FEDE'rU R |‘

Chile
FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - ESTADOS UNIDOS

Temporada ESTIVAL

Preferencia de viaje

Con un itinerario
personalizado, con casi
todo organizado...

Sin organizar algo antes
de salir de casa

Grupo de viaje con guia

Paquete turistico basico
(1 o 2 servicios)

Paquete turistico medio
(3 0 mas servicios)

Otra manera

0,0%

Influenciador del viaje

La diversidad de paisajes
(montafias,
glaciares/fiordos,...
Su naturaleza en general
(actividades al aire libre en
contacto con la naturaleza)
Su cultura
Los chilenos
Sus vinos y vifias
Sus ciudades/pueblos
Otra

Familia

Amistades

I 4, 7%
B 2%

B os%

B 5%

B 2%

| XA

| 25%

| 19%

| 0,8%

Planificacion del viaje

Motores de busqueda
por internet

Consejos/Recomendacio
nes de...

Agencias de viajes/tour
operadores

Guias turisticas (impresas
y/o digitales)

Revistas especializadas
en turismo (impresas..

Comentarios en redes
sociales

Folletos (impresos y/o
digitales)
Libros / literatura
Preguntar en oficinas de
turismo o embajadas

Conocimiento general
previo

I 5s3%
B 276%

B 23%

B 40%

| 1,5%

| 0,8%

| 0,7%

| 0,5%

| 0,2%

| 0,2%

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos. FEDE'rU R |‘

Chile
FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - ESTADOS UNIDOS

Preferencia de viaje

Con un itinerario
personalizado, con casi

todo organizado antes...

Sin organizar algo antes
de salir de casa

Grupo de viaje con guia

Paquete turistico basico
(1 0 2 servicios)

Paquete turistico medio
(3 0 mas servicios)

Otra manera

Temporada INVERNAL

Influenciador del viaje

La diversidad de paisajes
(montafias, glaciares/fiordos,
desierto, lagos/rios, etc)
Su naturaleza en general
(actividades al aire libre en
contacto con la naturaleza)

Su cultura
Los chilenos

Sus vinos y vifias - 3,9%

Sus ciudades/pueblos - 3,9%

Otra - 8,5%
Familia [ o2
Amistades _ 12,4%

Planificacion del viaje

Motores de busqueda
por internet

Consejos/Recomendaci
ones de...

Agencias de viajes/tour
operadores

Guias turisticas
(impresas y/o digitales)

Revistas especializadas

en turismo (impresas..

Comentarios en redes
sociales

Folletos (impresos y/o
digitales)
Libros / literatura
Preguntar en oficinas
de turismo o embajadas

Conocimiento general
previo

I £ 3,4%
B 203%

I 2,4%

B 22%

| 0,9%

| 1,2%

0,0%

B 11,0%

0,0%

| 1,5%

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos.

FEDETUR|

Chile
FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - ESTADOS UNIDOS

Temporada ESTIVAL

Sitios web utilizados Tiempo planificacién Alojamiento utilizado

Tripadvisor |G 47,3% Mas de 6 meses y menos

de 1 afio _17,9% Hotel 4 6 5 Estrellas 28,4%
Motores de busqueda [N 25,2%
) Mas de 2 meses y menos _ ) Casa de Familia/Amigos 24,6%
Expedia [N 23,1% de 3 meses 14,1%
Cabafia/Departamento/ 13.6%
LonelyPlanet [ 18,6% Mas de 1 mes y menos Casa/Habitacidn o7
de 2 meses _ 14’0%
Kayak [ 18,1% Hotel 3 Estrellas 10,6%
: Mas de 3 meses y menos
Bookin 18,1% v _
¢ N ° de 4 meses 12,5% Albergue 6,8%
Wikipedia [ 13,8%
Mas de 2 semanas y _ 12.1% Camping 6,5%
Travelocity [ 11,8% menos de 1 mes ’
Hostel/Bed & Breakfast 3,7%

Airbnb,... 9 ’

irbnb,... I 11,5% Hasta 2 Semanas _ 11,8%
Ninguna [l 8,0% Hostal/Residencial 2,0%

Mas de 4 meses y menos o
Hotels [l 6,5% de 6 meses _ 11,0% Hotel 2 Estrellas 1,7%
orbitz [l 6,1%
Mas de 1 afio - 6,6% Pensién Familiar | 1,3%

YahooTravel M 4,8%

Priceline M 4,2%

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos. FEDE'rU R |‘

Chile
FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - ESTADOS UNIDOS

Temporada INVERNAL

Sitios web utilizados

Google NN 6, 6%
Tripadvisor [INNNEGEN 4 3,9%
Motores de busqueda [l 4,5%
Expedia [N 26,6%
LonelyPlanet | 20,0%
Kayak [N 17,9%
Booking [ 15,5%
Wikipedia [l 10,7%
Travelocity [ 12,2%
Airbnb, Couchsurfing... I 14,3%
Ninguna [l 6,6%
Hotels M 8,1%
Orbitz M 10,7%
YahooTravel M 3,6%

Priceline 1M 7,5%

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos.

FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera

Tiempo planificacién

Mads de 6 meses y
menos de 1 aiio

10,4%

Mas de 2 meses y _ 18 5%
menos de 3 meses '
Mas djelzmr:;\; ;nenos e 16,7%
monos de 4 meses I 10.7%
Vrvencs e mes N 11.5%

Hasta 2 Semanas 20,6%

Mas de 4 meses y
menos de 6 meses

8,4%

Mas de 1 afio 2,4%

Alojamiento utilizado

Hotel 4 6 5 Estrellas

Casa de
Familia/Amigos

Cabafia/Departament
o/Casa/Habitacién

Hotel 3 Estrellas

Albergue

Camping

Hostel/Bed &
Breakfast

Hostal/Residencial

Hotel 2 Estrellas

Pensién Familiar

27,8%
22,1%
17,3%
12,2%
6,0%

1,5%

3,3%

3,9%
0,9%

3,3%

FEDETUR|

Chile



COMPORTAMIENTO DEL VIAJERO - ESTADOS UNIDOS

Temporada ESTIVAL

Lugares visitados

Santiago 82,4%
Valparaiso 44,7%
Vifia del Mar 34,4%
Punta Arenas 27,7%
Torres del Paine 18,3%
Puerto Varas 16,8%
Chiloé 10,3%
San Pedro de Atacama 9,0%
Frutillar 8,3%
Valdivia 8,0%
Isla de Pascua 6,6%
Puerto Montt 6,3%
La Serena 5,5%
Pucdn 5,5%
Concepcioén 4,0%
Puerto Natales 3,3%
Patagonia 2,3%
Temuco 2,2%
Antofagasta 1,3%
Iquique 0,8%
Refaca 0,7%

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos.

FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera

Actividades realizadas

Visita a restaurantes de gastronomia tradicional chilena 67,1%
Visita de paisajes/atractivos naturales 63,6%
Visita de pequefios pueblos y ciudades 43,9%
Visita de monumentos historicos 43,5%
Visita de museos 41,5%
Visita a playas 39,4%
Visitas a amigos o familiares 38,5%
Visita a parques nacionales 37,7%
Visita de mercados/espacios populares 37,7%
Excursionismo/Senderismo 37,0%
Ir de compras (shopping) 33,1%
Visita a sitios patrimoniales/iglesias 32,7%
Visita a restaurantes de gastronomia internacional 30,1%
Visita a bares/pubs/lugares nocturnos 26,6%
Actividades profesionales 18,6%
Aprendizaje del idioma 15,8%
Asistencia a eventos culturales 14,8%
Actividades deportivas al aire libre 14,1%
Vlsita arquitectura moderna 14,0%
Asistencia a festivales o ferias 9,5%
Caza/Pesca/Camping 9,3%
Visita a termas 7,6%
Visita de casinos / salas de juego 6,8%
Visita a sitios arqueologicos 5,6%
Visita a observatorios astrondmicos 3,5%
Visita a vifas 3,0%
Asistencia a eventos deportivos 2,2%
Esquiar 2,2%
Visita de parques de atracciones 2,2%
Peregrinaciones/eventos religiosos 1,2%

EDETUR

Chile

L



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - ESTADOS UNIDOS

Temporada INVERNAL

Lugares visitados Actividades realizadas

Visita a restaurantes de gastronomia tradicional chilena 60,0%

Santiago 90,4% Visita de paisajes/atractivos naturales 43,9%

Valparaiso 45,4% Visita de pequefios pueblos y ciudades 33,1%

O 34,9% Visita de monumentos histéricos 40,6%

Visita de museos 39,4%

Punta Arenas 6,3% Visita a playas 28,4%

Torres del Paine 5,1% Visitas a amigos o familiares 37,3%

Puerto Varas 4,2% Visita a parques nacionales 19,4%

CTilE 4,5% Visita de mercados/espacios populares 39,1%

Excursionismo/Senderismo 20,3%

San Pedro de Atacama 13,4% Ir de compras (shopping) 35,8%

Frutillar 3,0% Visita a sitios patrimoniales/iglesias 34,0%

Valdivia 3,3% Visita a restaurantes de gastronomia internacional 38,2%

Visita a bares/pubs/lugares nocturnos 35,2%

Isla de Pascua 6,6% Actividades profesionales 38,5%

Puerto Montt 4,8% Aprendizaje del idioma 20,6%

La Serena 8,4% Asistencia a eventos culturales 20,6%

Pucdn 6,3% Actividades deportivas al aire libre 10,4%

Concepcién 4.5% Vlsita arquitectura moderna 15,2%

! Asistencia a festivales o ferias 12,5%

Puerto Natales 4,5% Caza/Pesca/Camping 2,4%

Patagonia 3,6% Visita a termas 10,7%

Temuco 3,6% Visita de casinos / salas de juego 4,8%

Visita a sitios arqueologicos 6,0%

Antofagasta 1,8% Visita a observatorios astrondmicos 4,8%

Iquique 2,1% Visita a vifias 20,0%

Refiaca 3,9% Asistencia a eventos deportivos 5,7%

Esquiar 14,0%

Visita de parques de atracciones 5,4%

" L Peregrinaciones/eventos religiosos 1,5%
No sabe / no responde no se muestran en los graficos. FE E'I"UR 1
Chile ‘

FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera






CIFRAS MACROECONOMICAS - 2017 ’ t‘*ﬁ
Chile;

129 millones USD 8.910 6,1% 3,4%
= e 40 - 60 afios LUJO

m 55 64 anos 7,4%

EDAD + 65 anos - 6, 9%

0-14 anos 27,6% VISITANTES A CHILE
15-24 anos 17,7% . .
45 - 60 afnos CLASICO

Después de un afio de trabajo se

conceden 6 dias, y se agregan 2

dias mas por cada afio trabajado. ANT|C|PAC|()N DE COMPRA
- De 5 a9 anos, se da 14 dias.

- De 10 a 14 afios, 16 dias. 0- 3 meses

- De 15 a 19 anos, 18 dias.

- De 20 a 24 afios, 20 dias.

- De 35 a 39 afios, 26 dias.
VACACIONES - De 40 a 44 afios, 26 dias.

- De 45 a mas anos, 30 dias

FUENTE: Banco Mundial F E D ETU R I{

Intermundi Chile



MERCADO EMISOR MEXICANO

EVOLUCION VIAJES INTERNACIONALES EVOLUCION VIAJES SUDAMERICA

612682
| 568 727
21 830 400 : 505 464

21 198 300
21 102 600

2015 2016 2017 i 2015 2016 2017
TOP 3 DESTINOS POR ANO TOP 3 DESTINOS POR ANO
2016 2017 2016 2017

1 USA 1 USA

2 Francia 2 Francia

1 Colombia
2 Perl

1 Colombia
2 Brasil

1 USA

2 Francia

1 Colombia
2 Brasil

3 Espafia 3 Espana 3 Espana 3 Argentina 3 Argentina 3 Argentina

FEDETUR

!
FUENTE: Promperu Chile {



LLEGADAS TURISTAS MEXICANOS A CHILE - ANUAL

17/16: +7,9%

48.051

2014 2015 2016 2017 2018

15/14: +10.7% 16/15: -1,7%

50.170

45.316 44.536

40.928

F Ri
FUENTE: Subsecretaria de Turismo E D ETU t

Chile



LLEGADAS TURISTAS MEXICANOS A CHILE - MENSUAL

20,7%
Total 2018
8,0% 50.170
l 18/17: +4,4%
7.000
-10,8%
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
s Var 12 meses (%) =———2017 =—2016 2015 2014 e—?018 e—2019

FEDETUR]

FUENTE: Subsecretaria de Turismo Chile



LLEGADAS TURISTAS MEXICANOS A CHILE - TRIMESTRAL

TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 ANUAL VAR %
2014 9.891 8.802 9.082 13.153 40.928
2015 9.194 11.567 10.264 14.291 45.316 11%
2016 10.373 8.418 10.801 14.944 44.536 -2%
2017 10.375 10.164 12.692 14.820 48.051 8%
2018 11.281 10.414 12.120 16.355 50.170 ‘ 4% '
N
2016/2015 13% -27% 5% 5%
2017/2016 0% 21% 18% -1%
2018/2017 9% 2% -5% ‘ 10% ’
p
IMPORTANCIA DEL TRIMESTRE
TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
2014 24% 22% 22% 32%
2015 20% 26% 23% 32%
2016 23% 19% 24% 34%
2017 22% 21% 26% 31%
2018 22% 21% 24% 33%
N’

FEDETUR]

FUENTE: Subsecretaria de Turismo Chile



;POR DONDE LLEGAN LOS TURISTAS DEL MERCADO MEX? - 2018

Concordia
(Chacalluta)

@"

® Jama

3% Paso Los Libertadores

|
‘Puesco @
@ _‘ Cardenal Antonio Samoré

Rio Jeinimeni

‘%2 Rio Don Guillermo

“ @ Dorotea
@ Integracion Austral (Monte Aymond)
® san Sebastién@

FEDETUR|

Chile
FUENTE: Subsecretaria de Turismo



COMPOSICION DE LAS LLEGADAS DE MEXICO

Visita Familiares
y Amigos
Negocios
Vacaciones
Otros

5% 6%
2010

2011

MEX 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
||Visita Fam Amig | 4753 6309 5758 6149 4307  7.279 6561  8.040
[Negocios | 21257 16078 15742 14820 18575  18.063 20972 22.065
Vecaciones | 4791 | iiess | 1008 1614 | 16628 le41s | 17176 18941

Otros
TOTAL 32.407 36.064 37.424 39.083 41.702 46.886 46.040

* “Otros” considera pasajeros en transito, religion, peregrinacion, salud y/o atencion médica, entre otros

FUENTE: Subsecretaria de Turismo



GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL* Y PERMANENCIA PROMEDIO

México

25 - 120
205
’ 100
20 -
85,1
$80,2 :

80

15 - 14.4 13,9
12,5 12,8

60
10 +

40
5 -

20
0 - 0
2 2013 2014 2015 2016 2017 v
S )
o
o
2

- Permanencia promedio —— Gasto promedio diario individual

* Valores Nominales de cada afio.
Cifras 2016 y 2017 no son comparables con cifras 2015 y anteriores debido a un cambio en la metodologia de levantamiento de datos.

1
FUENTE: Subsecretaria de Turismo F E D Em R

Chile



12

12

11

11

10

10

(el

(s}
L

NOCHES

* Valores Nominales de cada afio.

GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL* Y PERMANENCIA PROMEDIO X

VACACIONES

2013

9,6

2014

TURISTAS VACACIONES Y NEGOCIOS - MEXICO

2015

2016

11,5

2017

120

100

80

60

40

20

uss

16

14

12

10

N B

o

NOCHES

Chile*

Cifras 2016 y 2017 no son comparables con cifras 2015 y anteriores debido a un cambio en la metodologia de levantamiento de datos.

NEGOCIOS
200
14,0 180
9’9 140
8,8 8,2 8,0 120
100
80
60
40
20
0
2013 2014 2015 2016 2017 v
o ]
FEDETUR!

FUENTE: Subsecretaria de Turismo Chile



OFERTA DE ASIENTOS DESDE MEXICO A SUDAMERICA

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

Total asientos disponibles

20.000

10.000

FUENTE: OAG

59.420

56.494
46.022

52
17.904 18.972
17.902 > — 18.082
16.771

ene 2017 feb 2017 ene 2018 feb 2018 ene 2019 feb 2019

X
Chile}

—0— Argentina

=8—Brazil

=o—Chile
Colombia

== Peru

FEDETUR|

Chile



OFERTA DE ASIENTOS 2019 (hasta septiembre) Chilg"

TOTAL ASIENTOS TOTAL FRECUENCIAS
ene 2019 19.777 70
feb 2019 18.082 64
mar 2019 17.980 67
abr 2019 16.448 64
may 2019 16.845 66
jun 2019 16.916 65
jul 2019 17.124 66
ago 2019 17.406 67
sep 2019 16.541 64

TOTAL GENERAL 157.119

Se proyecta un crecimiento del 0,23 % comparado el mismo periodo de 2018

FEDETUR

FUENTE: OAG Chile t



PRINCIPALES CIUDADES DE ORIGEN DE DISPONIBILIDAD DE ASIENTOS

10,2%

CANCUN

CIUDAD DE MEXICO

89,8%

FEDETUR|

FUENTE: OAG chiie I



PARTICIPACION DE AEROLINEAS EN DISPONIIBLIDAD DE ASIENTOS

FUENTE: OAG

55,5%

0,1%

44,4%

AERO MEXICO

SKY

LATAM

FEDETUR]

Chile 'I



60y mas

De 45a 59

De35a44

De30a34

De25a29

De 18 a 24

CARACTERIZACION DEMOGRAFICA - MEXICO

Edad

16,8%

16,8%

10,9%

16,8%

12,9%

25,7%

Temporada ESTIVAL

Ocupacion

Profesional Ejecutivo

Profesional/Técnico

Estudiante

Retirado/Jubilado

Ama de Casa

Empleado servicios de
comercio

Otro

Alto funcionario

Obrero

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos.

FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera

I 35 6%
N 23,7%
B 139%

B 109%

B 20%

B 20%

I 2.0%

| 1,0%

0,0%

Estado Civil

Joven soltero/a

Casado/a de mediana edad
con hijos

Casado/a joven con hijos

Separado/a / divorciado/a /
viudo/a con hijos

Casado/a tercera edad sin
hijos en casa

Casado/a tercera edad con
hijos en casa

Soltero/a de mediana edad
Casado/a de mediana edad
sin hijos
Separado/a / divorciado/a /

viudo/a sin hijos

Casado/a joven sin hijos
Persona mayor soltera

Padre/madre soltero/a joven

N 35,6%
I 15,8%

B 10,9%
B 99%
Bl 7,9%
B s5,0%

B 50%

B 3,0%

B 30%

B 30%

I 1,0%

0,0%

FEDETUR

Chile

i.



CARACTERIZACION DEMOGRAFICA - MEXICO

Temporada INVERNAL

Edad Ocupacion Estado Civil

60'y més . 4.4% profesional Ejecutivo || N NN 23.9% Joven soltero/a [N, 0%
Casado/a de mediana edad
profesional/Técnico | NN 36,3% BN 15,9%

con hijos

De 45a59 20,4%

Estudiante [ 23,0% Casado/a joven con hijos [l 8,8%
Separado/a / divorciado/a / .
7,1%

Retirado/Jubilado I 1,8% viudo/a con hijos
De35a44 _ 25,7% Casado/a tercera edad sin I 1.8%
.. ,07/0
Amade Casa = 0,0% hijos en casa
Casado/a tercera edad con | 0.9%
Empleado servicios de 0 hijos en casa =70

Soltero/a de mediana edad [l 7,1%

0,
otro . 4,4% Casado/a de mediana edad

sin hijos
Alto funcionario | 2,7% Separado/a / divorciado/a /
viudo/a sin hijos

B 27%

De 25a 29 14,2%

B 27%

Obrero 1,89
‘ I 8% Casado/a joven sin hijos [l 5,3%

De 18 a24 23,0%

Persona mayor soltera | 0,9%

Padre/madre soltero/a joven = 0,0%

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos. FEDE'rU R |‘

Chile
FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - MEXICO

Temporada ESTIVAL

Preferencia de viaje Influenciador del viaje Planificacién del viaje

Con un itinerario La diversidad de paisajes

Informacion de

I 0, 5%

personalizado, con casi _53 5o (montanas, _4,1% internet
todo organizado antes 270 glaciares/fiordos,...
de salir de casa Consejos o

recomendaciones de

e

Sus ciudades/pueblos _ 22,7%
Sin odrganll?a;algo antes . 12,9% Agencias de Viajes/tour - 24.8%
€ salirde casa Su naturaleza en general Operadores '
(actividades al aire libre en _ 22,7%

contacto con la naturaleza)

B 7%

Organiza empresa
Paquete turistico medio

(3 0 mas servicios)

o 2

Redes Sociales
(Facebook, Twitter,

B 6%

Su cultura .
5,9%

Folletos de oficina de

Grupo de viaje con guia . 10,9% Otra . 4,5% turismo y/o embajada I 3,0%
Organiza otro | 1,0%
i 0,
Paquete turistico basico o Los chilenos . 4,5%
(1 0 2 servicios) 9,9% Guias Turisticas On-
: | 1,0%
Line
Familia . 4,5% , ,
Guias Turisticas
0,0%
Otra manera = 0,0% Impresas
Sus vinos y vifias 0,0% Conocimiento / 0.0%
experiencia previa e
Amistades = 0,0%

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos. FEDE'rU R |‘

Chile
FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - MEXICO

Temporada INVERNAL

Preferencia de viaje

Con un itinerario
personalizado, con casi
todo organizado antes

de salir de casa

Sin organizar algo
antes de salir de casa

Paquete turistico
medio (3 o mas
servicios)

Grupo de viaje con
guia

Paquete turistico
basico (1 o 2 servicios)

Otra manera

. 11,5%
. 15,9%

I 2,7%

. 10,6%

0,0%

Influenciador del viaje

La diversidad de paisajes
(montafias,
glaciares/fiordos,...

23,4%

Sus ciudades/pueblos 10,6%

Su naturaleza en general

(actividades al aire libre en _ 21,3%
contacto con la...
Su cultura _ 14,9%

otra [ 43%

Los chilenos . 2,1%

Familia

8,5%

Sus vinos y vifias 0,0%

Amistades 12,8%

Planificacion del viaje

Informacién de internet
Consejos o
recomendaciones de
Agencias de Viajes/tour
Operadores
Organiza empresa
Redes Sociales
(Facebook, Twitter,
Folletos de oficina de

turismo y/o embajada

Organiza otro

Guias Turisticas On-Line
Guias Turisticas
Impresas

Conocimiento /
experiencia previa

I 3, 4%

_ 26,5%
B 15,0%
B 25,5%

...l 2,7%

B 27%
B 106%
B s2%

I 1.8%

| AL

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos.

FEDETUR|

Chile
FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - MEXICO

Temporada ESTIVAL

Sitios web utilizados Tiempo planificacién Alojamiento utilizado
Tripadvisor | 2 6, 6
P ? Hasta 2 Semanas - 21,8% Hotel 4 6 5 Estrellas 41,6%
Motores de busqueda [NNINNGE 23,7%
Casa de
. . Mas de 2 semanas y - 17 8% Familia/Amigos 24,8%
Booking N 26,7% renos de 1 mos &%
Ninguna [ 13,9% Hotel 3 Estrellas 11,9%
Mds de 1 mes y menos de - 16.8%
,070
Expedia [ 13,9% 2 meses Cabafia/Departamento 05%
/Casa/Habitacion 1270
Wikipedia [ 9,9% M43s de 6 meses y menos - 13.9% Hostel/Bed &
de 1 afio ,0 césr:akfaest 4,0%
Kayak [ 8,9%
Mds de 2 meses y menos o Campin 2 0%
Hotels [ 8,9% s I 10,9% ping | 2,0%

YahooTravel [ 7,9% Hostal/Residencial 2,0%

Mads de 4 meses y menos

LonelyPlanet [l 5,9% de 6 meses
Hotel 2 Estrellas 2,0%
VirtualTourist 4,0% Mas de 3 meses y menos
W 0% y . 5.9%
de 4 meses

L . o
Despegar.com [l 4,0% Pensién Familiar 1,0%

Airbnb, Couchsurfing o

similar W 4,0% Mas de 1 afio . 4,0%

Travelocity [l 3,0%

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos. FEDE'rU R |‘

Chile
FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - MEXICO

Sitios web utilizados

Google

Tripadvisor

Motores de busqueda
Booking

Ninguna

Expedia

Wikipedia

Kayak

Hotels

YahooTravel
LonelyPlanet
VirtualTourist
Despegar.com
Airbnb, Couchsurfing o

Travelocity

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos.

N 60,2%
IS 40,7%
B 53%

I 29,2%
M 9,7%

Bl 16,8%

B 11,5%

B 3,5%

B 62%

B 3,5%

W 71%

B 53%

I 28,3%

-l 9,7%

I 1,8%

Temporada INVERNAL

Tiempo planificacién

Hasta 2 Semanas

Mas de 2 semanas y
menos de 1 mes

Mds de 1 mes y menos de
2 meses

Mads de 6 meses y menos
de 1 aio

Mads de 2 meses y menos
de 3 meses

Mads de 4 meses y menos
de 6 meses

Mads de 3 meses y menos
de 4 meses

Mas de 1 afo

FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera

23,0%

16,8%

23,9%

11,5%

3%

11,5%

| 0,9%

Alojamiento utilizado

Hotel 4 6 5 Estrellas

Casa de
Familia/Amigos

Hotel 3 Estrellas

Cabafia/Departamento
/Casa/Habitacion

Hostel/Bed & Breakfast

Camping

Hostal/Residencial

Hotel 2 Estrellas

Pension Familiar

38,1%
20,4%
8,8%
15,9%
7,1%
0,9%
5,3%
0,0%

2,7%

FEDETUR|

Chile



COMPORTAMIENTO DEL VIAJERO - MEXICO

Temporada ESTIVAL

Lugares visitados Actividades realizadas

Santiago 87.1% Visita a restaurantes de gastronomia tradicional chilena 64,4%
Val . 57'4¢y Ir de compras (shopping) 46,5%
alparaiso /70 Visita a playas 46,5%
Vina del Mar 55,4% Visita de paisajes/atractivos naturales 46,5%
Punta Arenas 9,9% Actividades profesionales 40,6%
Visita de monumentos histéricos 40,6%

o A
San Pedro de Atacama 7,9% Visita de museos 39,6%
La Serena 6,9% Visita a sitios patrimoniales/iglesias 33,7%
Puerto Varas 6,9% Visitas a amigos o familiares 32,7%
Pucon 5,9% V!s!ta de mercados/espacios p(?pulares 31,7%
- ) Visita de pequeios pueblos y ciudades 30,7%
Torres del Paine 5,9% Visita a restaurantes de gastronomia internacional 23,8%
Valdivia 5,0% Visita a bares/pubs/lugares nocturnos 20,8%
Chiloé 4.0% Asistencia a eventos culturales 19,8%

7
Vlsita arquitectura moderna 15,8%
0,
Puerto Montt 4,0% Visita a parques nacionales 12,9%
Concepcion 3,0% Asistencia a festivales o ferias 10,9%
Puerto Natales 3,0% Excursionismo/Senderismo 10,9%
FillEr 2 0% Actividades deportivas al aire libre 5,9%
’ o .
5 Visita a termas 5,9%
Antofagasta 1,0% Visita a observatorios astronémicos 4,0%
Iquique 1,0% Caza/Pesca/Camping 3,0%
Isla de Pascua 1.0% Visita de casinos / salas de juego 3,0%
p - 0,0‘V Visita de parques de atracciones 3,0%
atagonia 1070 Aprendizaje del idioma 2,0%
Refiaca 0,0% Asistencia a eventos deportivos 2,0%
Temuco 0,0% Visita a sitios arqueologicos 2,0%
Esquiar 1,0%
Visita a vinas 1,0%
Peregrinaciones/eventos religiosos 0,0%
* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos. FEDET‘UR |
Chile ‘

FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera



COMPORTAMIENTO DEL VIAJE - MEXICO

Temporada INVERNAL

Lugares visitados

Actividades realizadas

Santiago 94,7%
Valparaiso 45,1%
Vifa del Mar 39,8%
Punta Arenas 4,4%
San Pedro de Atacama 15,0%
La Serena 6,2%
Puerto Varas 7,1%
Pucdn 5,3%
Torres del Paine 3,5%
Valdivia 6,2%
Chiloé 5,3%
Puerto Montt 6,2%
Concepcidén 5,3%
Puerto Natales 2,7%
Frutillar 2,7%
Antofagasta 6,2%
Iquique 1,8%
Isla de Pascua 0,9%
Patagonia 2,7%
Refaca 0,9%
Temuco 5,3%

* No sabe / no responde no se muestran en los gréficos.

FUENTE: Subsecretaria de Turismo — Estudio Tipificacion de la Demanda Extranjera

Visita a restaurantes de gastronomia tradicional chilena 49,6%
Ir de compras (shopping) 37,2%
Visita a playas 34,5%
Visita de paisajes/atractivos naturales 54,0%
Actividades profesionales 52,2%
Visita de monumentos historicos 47,8%
Visita de museos 40,7%
Visita a sitios patrimoniales/iglesias 39,8%
Visitas a amigos o familiares 39,8%
Visita de mercados/espacios populares 41,6%
Visita de pequeios pueblos y ciudades 35,4%
Visita a restaurantes de gastronomia internacional 33,6%
Visita a bares/pubs/lugares nocturnos 35,4%
Asistencia a eventos culturales 21,2%
Vlsita arquitectura moderna 14,2%
Visita a parques nacionales 19,5%
Asistencia a festivales o ferias 12,4%
Excursionismo/Senderismo 13,3%
Actividades deportivas al aire libre 11,5%
Visita a termas 2,7%
Visita a observatorios astrondmicos 1,8%
Caza/Pesca/Camping 1,8%
Visita de casinos / salas de juego 4,4%
Visita de parques de atracciones 8,8%
Aprendizaje del idioma 3,5%
Asistencia a eventos deportivos 3,5%
Visita a sitios arqueologicos 7,1%
Esquiar 15,0%
Visita a vifias 21,2%
Peregrinaciones/eventos religiosos 1,8%

FEDETUR

Chile
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