
BIENVENIDOS
A FEDETUR
Descubre como ser parte
de la Federación de Empresas de Turismo de Chile



Únete a FEDETUR: Juntos Impulsamos el Turismo en Chile

En la Federación de Empresas de Turismo de Chile (FEDETUR)
trabajamos para reunir a empresas, profesionales, gremios,
la academia y diversas organizaciones del sector turístico
con el propósito de fomentar el desarrollo sostenible y competitivo
de nuestra industria. Creemos que la colaboración es el motor
que impulsa la innovación, nos permite superar desafíos y abre nuevas
oportunidades para todos los actores del sector.

Al formar parte de nuestra federación, contarás con una red
estratégica que te conectará con los principales actores de la industria.
Además, tendrás acceso a programas de capacitación y recursos
diseñados para fortalecer tus capacidades, así como
una representación efectiva ante organismos públicos y privados.
Todo esto con el objetivo de promover tu crecimiento y proyectar
tu actividad a nivel local, nacional e internacional.

En FEDETUR nos impulsa el compromiso con el desarrollo y éxito
de nuestros asociados. Brindamos herramientas y acompañamiento
estratégico para enfrentar con confianza los desafíos actuales,
mientras construimos juntos un futuro más próspero y brillante
para el turismo en Chile.

Estamos firmemente convencidos de que la unidad gremial es la clave
para aprovechar las oportunidades de crecimiento que ofrece nuestra
industria. Solo trabajando en colaboración lograremos consolidar
el turismo como un motor esencial para el desarrollo económico,
social y cultural de nuestro país.

Te invitamos a ser parte de esta gran comunidad que está
transformando el turismo en Chile. Únete a FEDETUR y juntos
forjemos el futuro de una industria más próspera y sostenible
para Chile.

Mónica Zalaquett Said
Presidenta Ejecutiva FEDETUR



REPRESENTAMOS
A toda la cadena de valor del turismo con un ecosistema 

compuesto en un 80% por Pymes 

Academia Comercio 
relacionado
con turismo

Gremios 
nacionales
y regionales

Tour operadores
y agencias
de viaje

Alojamiento 
turístico

Gastronomía

Productos y
experiencias

Transporte



Representar, desde la asociatividad del sector
privado, a la industria del turismo, e impulsarla
como motor del desarrollo sostenible de Chile.

Ser la federación que impulsa la relevancia
de la industria del turismo, haciendo de ella
un motor de desarrollo sostenible estratégico para
todo el territorio chileno, mediante la articulación
del Estado y el sector privado.

VISIÓN

PROPÓSITO



PROPUESTA DE VALOR
Articulamos, desde el mundo privado, a toda la cadena
de valor de la Industria del Turismo, velando por
los legítimos intereses de nuestros asociados
y promoviendo que su desarrollo sea sostenible
y beneficioso para todos.



EQUIPO EJECUTIVO

Mónica Zalaquett
Presidenta Ejecutiva

monica.zalaquett@fedetur.cl

Francisca Herrera
Gerente de Desarrollo y Relacionamiento 

francisca.herrera@fedetur.cl

Gabriel Gutiérrez
Jefe de Socios y Proyectos de Financiamiento

gabriel.gutierrez@fedetur.cl

Victoria Canales
Jefe de Promoción

victoria.canales@fedetur.cl

Soledad Miranda
Jefe de Comunicaciones Internas y Externas

soledad.miranda@fedetur.cl

Luís Pereira
Contador

luis.pereira@fedetur.cl



NUESTRO FOCO

Ser contraparte relevante con autoridades (nacionales
y locales) y entes reguladores para la mejora
de políticas públicas y marco normativo.4

Liderar y fortalecer la representatividad territorial
y relevancia nacional de Fedetur y la Industria
del Turismo.

3

Asegurar la sostenibilidad de la Federación
y sus socios.2

Posicionar al turismo como una industria 
estratégica para el desarrollo sostenible de Chile.1



BENEFICIOS
DE SER PARTE
DE FEDETUR



RELACIONAMIENTO

✔ Articulación de toda la cadena de valor
de la industria

✔ Contraparte relevante del Estado

✔ Influencia y desarrollo de políticas públicas



PROMOCIÓN

✔ Acompañamiento técnico en postulación de campañas 
cooperadas

✔ Articulación de Fam Trips y Press Trips
✔ Capacitación en temáticas asociadas a la promoción
✔ Acceso a eventos especiales
✔ Contraparte técnica de Sernatur en temas de promoción

a través del Comité de Promoción



✔ Webinars

✔ Charlas temáticas

✔ Capacitaciones

✔ Bolsa de Trabajo

NETWORKING



ACTIVIDADES

✔ Asambleas

✔ Directorios

✔ Eventos de la industria



INFORMACIÓN & DATA

✔ Reportes mensuales

✔ Reportes temáticos

✔ Insights

✔ Reportes de cierre de año/temporadas



COMITÉS FEDETUR
Los comités son una pieza clave para el desarrollo y éxito de nuestra

labor. Estos espacios aseguran que nuestros socios tengan un rol activo

y protagónico en la planificación y definición de la hoja de ruta para

cada área temática, permitiendo que las propuestas y decisiones

reflejen las necesidades reales de la industria.

¿CÓMO PARTICIPAR?

✔ Contacta a la secretaría técnica del Comité de tu interés para

conocer los requisitos y detalles

✔ Evalúa cómo tus ideas y propuestas pueden contribuir

a los objetivos del Comité

✔ Formaliza tu participación firmando una carta de compromiso

o entregando la información solicitada

• El Comité de Promoción es el único que se elige mediante votación



COMITÉ DE PROMOCIÓN

Su principal función es participar en discusiones estratégicas sobre

marketing de destino y promoción del país, influyendo en decisiones

conjuntas que impactan el desarrollo turístico de Chile.

Esta colaboración asegura la alineación de las iniciativas públicas y

privadas, maximizando el potencial del sector turístico para contribuir

al crecimiento económico y social del país.

COMITÉ MICE

Instancia enfocada en impulsar el turismo MICE a nivel nacional

e internacional, con objetivos clave como posicionar a Chile como

destino competitivo, fomentar alianzas estratégicas, mejorar la calidad

de los servicios turísticos y participar en ferias y eventos del sector.



CLÚSTER DE TURISMO DE AVENTURA Y 
NATURALEZA

Iniciativa enfocada en potenciar el turismo de aventura y naturaleza,

aprovechando sus recursos naturales y su reconocimiento global.

Los principales objetivos del Clúster incluyen identificar el ecosistema

del turismo aventura en el país, analizar las necesidades del segmento,

generar datos, apoyar el diagnóstico y promoción de Chile, y abordar

brechas en formalización y sustentabilidad de las actividades turísticas

COMITÉ DE SOSTENIBILIDAD

Grupo de trabajo dedicado a promover y apoyar el desarrollo

del turismo sostenible, abarcando tanto destinos como empresas.

El comité está compuesto por representantes de empresas,

asociaciones gremiales, así como expertos en áreas ambientales,

sociales y económicas relacionadas con el turismo.



COMITÉ DE DATA

Tiene como objetivo generar información relevante para respaldar

políticas públicas y proporcionar insights de mercado a los socios.

Debido a la falta de análisis y actualización de la información pública

disponible, se propone un trabajo colaborativo para complementarla,

comenzando con un proyecto piloto en alianza con una institución

educativa que desarrolle un modelo para abordar esta necesidad.

COMITÉ DE CAPITAL HUMANO

Instancia cuyo objetivo principal es generar un espacio de encuentro

entre los socios de FEDETUR, el sector productivo y la academia,

conectando las acciones sobre capital humano de la industria con

las necesidades y realidades del ámbito laboral.



COMITÉ DE POLÍTICAS PÚBLICAS

Se enfoca en analizar y proponer iniciativas que fortalezcan el marco

normativo y legislativo para el desarrollo del turismo. Este espacio

busca identificar las necesidades prioritarias del sector y generar

propuestas concretas para ser discutidas en instancias legislativas

y regulatorias, promoviendo políticas. A través del diálogo colaborativo

y el trabajo técnico, el comité contribuye a posicionar al turismo como

un pilar clave para el desarrollo económico y social del país.

COMITÉ DE GREMIOS

La instancia de coordinación y colaboración entre los socios gremiales

de FEDETUR tiene como objetivo representar los intereses del sector

turístico regional ante autoridades locales y nacionales, y promover

iniciativas para el desarrollo y reactivación del turismo en distintas

regiones del país.



COLABORACIÓN PÚBLICO/PRIVADA



¡HAZTE SOCIO!



HAZTE SOCIO
¡En 3 simples pasos!

Haz clic en el botón y completa
el formulario con tus datos1

Te contactaremos en un plazo
máximo de 1 día hábil2

¡Bienvenido, ya eres socio!3

SOY EMPRESA SOY GREMIO
O CÁMARA

Si tienes alguna duda sobre cómo asociarte a FEDETUR,
contáctanos al info@fedetur.cl

¡Estaremos encantados de ayudarte!



Únete a FEDETUR y construyamos juntos el futuro del turismo: 
representatividad, innovación y desarrollo en una sola voz.
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